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1. Metodologie

Informace o zkoumaném vzorku

Celkem se priazkumu tcastnilo: 39 respondenti

o Skoly: 19

o Dodavatelé: 20

(V ramci vyzkumu byli osloveni vSichni uc€astnici projektu, ale od nékterych jsme nebyli schopni
ziskat informace z technickych ¢i osobnich divodit)

Sbér dat
Sbér informaci probéhl béhem mésice listopadu 2011 telefonickym dotazovanim.

2. Vysledky

2.1. Skoly

2.1. Shrnuti

Hlavni problémem §kol zapojenych do projektu BioSkoly je cena potravin. Cena je limitujicim
faktorem ¢islo jedna, ktery by do budoucna potiebovaly skoly vyfesit, aby mohly pouZzivani
biopotravin rozsifit. Navrhované feSeni je snizeni cen u dodavatele/distributora a dotace. Dvé Skoly
vyjadfily obavu z budouciho pouzivani bio z hlediska ristu DPH. Pro soukromé a mensi zatizeni
cena nebyla tak velky problém.

Graf 1: Cena jako hlavni rozhodujici faktor
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Skoly velice kladné hodnoti vzdélavaci &ast projektu, velkou podporu pro né predstavovaly zejména
kurzy vatfeni. Nevyskytly se zde zadné velké problémy a hodné si ceni praktického pfinosu
vzdélavani. Vzdelavani jim umoznilo ziskat informace ke startu projektu, zavést nové vyrobky a
postupy, seznamit déti a rodice s biopotravinami. O vSechny aktivity vyjadfily zdjem i do budoucna.

Reakce déti na bio jidlo byly za zac¢atku odmitavé z ditvodu novosti, ale rychle se adaptovaly.
Reakce rodicii jsou neurcité. VéEtsina je k projektu pasivni. MenSina rodict se déli na ty, ktefi
problematice biopotravin rozumi (ti projekt vitaji) a ty kteti vyjadiuji obavy z rlstu cen (ti maji
k biopotravinam spiSe negativni vztah).



Z hlediska dodavek zboZi se nevyskytly vétsi problemy. U nekterych skol ze vzdalengjsich regioni
se vyskytuji problémy v zavazce. Sife a kvalita sortimentu byla povétSinu dostacujici. Spolehlivost
dodéavek nebyla problematicka.

Graf 2: Vyskyt problému v dodavkdach
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Celkové hodnoceni projektu vyznivalo pfevazné kladné. Projekt byl podle nich organizacné
zvladnut. Umoznil jim zavést pouzivani biopotravin a propojit jej i s rodic¢i. Nejvétsi piinos tak mél
s bio jiz vlastni zkuSenosti, mél projekt mensi ptinos. Pfevazuje postoj, ze projekt ma dobrou
myslenku. Do budoucna by Skoly pottebovaly vétsi institucionalni podporu ze strany MSMT,
sniZeni cen potravin a dotace.

2.1.2. Spokojenost se vzdélavaci podporou

V sekci vzdélavaci podpory vyjadiovaly Skoly z polozek sledovanych vyzkumem nejvice kladného
hodnoceni. Nevyskytnul se zde také Zadny vyrazny problém. O veskeré aktivity projevily Skoly
z4jem 1 do budoucna.

Vareni: Jedna z nejCastéji poradanych akci a nejlépe hodnocenych. Pro skoly to piedstavovalo
velice praktickou pomoc. Ptinos vidi ve vysvétleni novych postupil, sezndmeni s novymi druhy
potravin. Vafeni jim pomahd motivovat personal, u které¢ho vidi jako diivod negativniho ptistup

k biopotravinam a strach z novych véci. Provedeni a organizace byla profesionalni a nebyl nalezen
problém. Ohlasy u déti byly pozitivni, jak kviili novému jidlu tak hlavné proto, Ze jim vaiil muz.
Nejcastéjsi problémy byly v odmitani jidla nékterymi détmi. Zde byl problém v novosti jidla a jiné
chuti.

Exkurze: Celkové hodnoceni exkurzi ze strany $kol bylo velmi kladné. Hlavni ptinos vidi Skoly
v ndzorné ukazce, co vlastné bio znamend. Déti mohou vidét vSe na vlastni oci a to také usnadnuje
pedagogtiim nasledny vyklad. Déti reagovaly na exkurze vétSinou nadSenim. Organizace a
provedeni byly ve vétSin€ dobie zvladnuté. Vyskytly se technické problémy s odjezdy autobusii a
nekteré farmy nebyly dobie pedagogicky ptipravené na predskolni déti.

Jarmarky: Celkové hodnoceni velmi pozitivni. Jarmark mél vzdy velmi pozitivni ohlas u Siroké
vetejnosti. Pro Skoly mél jarmark ptinos v ptekondvani nedivéry ze strany rodi¢i, rodi¢e méli
moznost sami poznat, ze dodavatelé nejsou podvodnici. Déle si Skoly ceni praktické formy
seznameni s biopotravinami, sezndmeni s vyrobky a navazani novych obchodnich vztaht.



Organizace a prubéh akce byl vzdy bez problémil. Pouze jeden z jarmarki utrpél malou ticasti, jinak
byla velka tcast.

Seminai: Nebylo mozno piesné vyhodnotit. Skoly si pletly riizné seminate a konference
dohromady. Pokud se ucastnily, hodnotily akci vzdy kladné€. Ceni si navdzani novych kontakti a
ziskani informaci, které vytesily jejich problémy. Nevyskytly se Zadné problémy.

Tiskoviny: Predstavuji vétSinou pro Skoly predevsim usnadnéni komunikace mezi Skolou a rodici.
Setif jim ¢as s vysvétlovanim problematiky. Cenily si i informaéni hodnotu publikaci pro sebe.
Tisténé informace byly podle nich profesionalné€ a piehledné zpracované. Nejcastéjsi vyuziti
tiskovin byla ve formé rozdavani rodic¢iim, na nésténkach ¢i www strankach. Prestoze si vétSinou
tiskovin ceni, vnimaji omezenou uc¢innost, které tiskoviny obecné maji. Z tohoto hlediska si mysli,
Ze tiSténé materidly mély spiSe maly pfinos.

Webové stranky: Vétsina oslovenych skol, znd webové stranky pro projekt BioSkoly a vyuZila je.
Stranky byly vétSinou vyuzivany ze zacatku vstupu do projektu, pozdéji jiz Skoly pro stranky
nenasly vyuziti. Nékteré Skoly stranky vyuzivaly nepfetrzité, bylo jich ale minimum. Z hlediska
zpracovani stranek nebyl nalezen zadné problém, hledané informace vétSinou vzdy nalezly.
Zajimavy byl navrh na zpracovani stranek podobou metodického portalu RVP (www.rvp.cz). Skola
by uvitala moznost sdilet zkuSenosti s ostatnimi ¢leny projektu.

Graf 3: Cetnost vyusiti webovych strinek

16%

Casto

Minimalné

84%

2.1.3. Pouzivani bio ve Skolach

Reakce: Rodice reagovali podle pfedchoziho zajmu o biopotraviny. Pokud se zajimali jiz predem,
jejich reakce byly pozitivni. Tento druh rodi¢i byl v mensin€. Majoritni vétSina rodict se o projekt
pfili§ nezajimala. Jejich reakce byla ambivalentni. Nékdo to vidél jako zpestieni jidelni¢ku, nékdo
se obaval zvySovani cen, ¢i bio povazuje pouze za modu. Ze stran neseznamenych rodict byly
n¢kdy znat predsudky

Reakce déti zadvisela na rodinném zazemi. Déti s vlastni zkuSenosti z domova problémy nemély
zadné. VétSina déti se na novy druh stravy musela ale adaptovat. Jidla pro né byla jak chutové tak
vzhledove nova. VétSinou je déti ze zacatku odmitaly, ale Casem si zvykly a v soucasnosti jiZz nejsou
zadné problémy.

Dodavky: Siie a druh sortimentu nabizenych spole¢nosti Country Life byla pro vétsinu §kol
vyhovujici. Pro tii Skoly ale vyhovujici nebyla, a hledaly si dalsi dodavatele. Ozvaly se negativni
hlasy na velké zastoupeni zahrani¢nich vyrobkl v nabidce Country Life. Vzhledem k cenam
biopotravin, byly nékteré suroviny mimo nakupni moznosti $kol, zde Slo pfedev§im o maso. Viz



prekazky: cena. Néktery sortiment nebyl k dispozici v mnozstvi a druhu jak Skola pozadovala (napf.
jogurt). Kvalita zbozi byla vétSinou bez problému.

Graf 4: Kvalita potravin
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Spolehlivost zavazek vétsinou opét bez problému. Pokud byla $kola mimo hlavni region, vyskytly
se nckdy problémy s presnosti dodavky. Ctyfi Skoly hodnotily systém dodavek a objednavani jako
neflexibilni, zbyte¢né jim pifid€lava praci.

2.1.3. Prekazky a problémy

- Cena: hlavni problém v pouzivani bio pro Skoly. Pro soukromé a mensi zafizeni, nebyla
cena tak problematicka jako u statnich zafizeni. N¢které druhy sortimentu (maso) jsou pro Skoly tak
drahé, Ze si ho nemohou viibec dovolit. Skoly se na to adaptuji tak, e bio nakupuji pouze jako
ptilohy. Jiné Skoly po n¢jakou dobu ,,Setfi* a potom udélaji bio den. Nekteré skoly zkouSely
vyjednévat s rodi¢i o zvySeni cen za jidlo. Do budoucna nékteré Skoly vyjadfily obavu z hlediska
rastu DPH. Nékteré skoly oznacily Country Life za drahy velkoobchod. Byly si schopny samy
sjednat dodavky za levné¢jsi ceny. Od projektu Cekali vétsi slevu na nakup biopotravin.

- Motivace: Jedna se pfedevSim o motivaci pracovnic kuchyni. Biopotraviny pro né
predstavuji nové suroviny a postupy.

- Piedsudky: Nékteti lidé povazuji bio za modu a lobby. Podle nich neni rozdil mezi bio a
normalni surovinou.

- Cas: Ggast na projektu vyzaduje extra asovou investici. Administrativa a piiprava jidel se
zdvojuje.

- Vzhled potravin: chemicky neoSetfené potraviny nevypadaji nékdy tak dobie

- Vybaveni a umisténi Skoly.

Realizator: Ze strany realizatora, probihalo vzdy vSe korektné, nevyskytly se zddné problémy.

2.1.4. Budoucnost

Aby mohly skoly v ,,biostravovani pokra¢ovat a rozsifovat jeho vyuzivani potiebovaly by
jednoduse sniZit cenu potravin a mit vice penéz. Ocenily by zapojeni MSMT do projektu a dotaéni
zvyhodnéni. Potfebovaly by také jiné Skolni a hygienické normy. Pomoc by jim také bylo praktické
zauCovani kuchatek a $ir§i povédomi o biopotravinach u Siroké verejnosti. Nekteré skoly by ocenily
vétsi aktivitu obchodnich zastupct dodavatell biopotravin.



2.2. Dodavatele

2.2.1. Shrnuti

Hlavni formu zapojeni do projektu ptedstavovaly pro dodavatele doprovodné akce. Dodavatele vSak
cekali, ze budou do projektu vice zapojeni. Za nedostate¢nou povazuji zpetnou vazbu od realizatora
ohledné¢ mnozstvi doddvaného zbozi do projektu Bioskoly. Z uvedenych diivoda jsme nebyli
schopni zjistit spokojenost s objemem dodavek. S realizdtorem maji vSichni korektni obchodni
vztahy a povazuji ji za profesionalni spole¢nost.

Dodavatelé se zapojovali do doprovodnych akci podle svych moznosti. Hlavnim pfinosem je pro né
moznost propagace svych vyrobkl a navazani novych obchodnich vztaht. Hlavni diivod neucasti
byly ¢asové a vzdalenost potadané akce. V organizaci akci nebyl odhalen zadny problém.
Dodavatel¢ vyjadrili svlij zajem ucastnit se podobnych akcei 1 do budoucna.

V otazce budouciho dodavani biopotravin do skol byly dodavatelé nerozhodni. Nejvétsi prekazky
predstavuje logistika a slaba nakupni sila Skol. Preferovana forma vstupu do $kol by byla pies
velkododavatele a v ptipad¢ moznosti pfimé dodavky.

2.2.2. Spokojenost s dodavanim do $kol
Dodavatelé méli problém vyjadiovat se k dodavkam do Skol z dlivodu nedostatku informaci.

Piistup realizatora: z hlediska chovéni firmy CL nebyly nalezeny Zadné problémy. VSichni
dodavatel¢ vnimaji firmu jako korektni a profesionalni.

Objem dodavek: Dotazani neméli prehled o tom, kolik z jeho produkce jde do projektu Bioskoly.
Z tohoto diivodu vznikal pocit neti¢asti na projektu.

Vhodnost odebiranych surovin: nezodpovéditelnd otazka

2.2.3. Ukast na akcich

Piinos pro dodavatele

- Propagace

- Navazani novych obchodnich kontaktii

- Ptimy styk se zakazniky

- Moznost udélat néco dobrého. Nékteii dodavatelé (jednalo se predevsim o vétsi dodavatele)
vnimaji, Ze z hlediska rentability jsou podobné akce zanedbatelné a jsou spise prodélecné. Nicméné
se jich radi ucastni, protoze hnuti bio je pro né osobni ,,srde¢ni* zalezitost. Podobné akce potom
vnimaji jako sluzbu vetejnosti a dobrou véc.

Zajem o podobné akce do budoucna: Dodavatelé vnimaji tento zptisob propagace jako rentabilni.
Rédi by se Gcastnili i v budoucnu.

Spokojenost s organizaci: Zde nebyly nalezeny zadné problémy. Akce byly podle dodavatelt vzdy
zvladnuté profesionalné.

Hlavni diivody neucasti
- Poloha dodavatele: pro dodavatele ze vzdalenych regionti nebyly navstéva na akcich
rentabilni



- Casova vytizenost: Zde se jednalo piedeviim o dodavatele-zemédélce. Pokud se akce konaly
naptiklad v ¢asech sklizni, nemohli se vzdalit.
- O akci nevédéli: Jednalo se predevsim o zeméd€lce z odlehlych regiont.

2.2.4. Budouci dodavani do Skol

Na otazku, zda by uvazovali o dodavani do $kol i v budoucnu nebyla vét§inou jednozna¢na
odpovéd’. Mensi dodavatelé s malym sortimentem zdjem vétSinou méli, ale nemohou si dovolit
samostatny marketing a logistiku. Vétsi dodavatele byli vétSinou nerozhodni.

Faktory zajmu ze strany dodavatelt

- SloZeni vlastniho sortimentu: zde rozhoduje jeho $ife a druh. Pro dodavatele s doplitkovym
¢i luxusnim zbozim jsou $koly nerentabilni.

- Lokace dodavatele: pokud je dodavatel z odlehlého regionu, dodavky se pro néj stavaji
nerentabilni.

- Druh skol: dodavatel¢ se spiSe budou soustiedit na soukromé nez statni skoly, protoze si
mysli, Ze maji vice penéz.

- Logistické vybaveni: hlavni faktor zdjmu ze strany dodavatelt.

Hlavni argumenty pro vstup na Skolni trh
- Ekonomické z4jmy: je to dalsi zakaznik jako kazdy druhy.
- Je to dobra véc: déti by mély mit piistup ke kvalitnim potravinam.

Hlavni argumenty proti vstupu na Skolni trh

- Mnozstvi objednavek + zavazka: Skoly nejsou vétSinou velci odbératelé zbozi. Samostatné
zavazky se stavaji nerentabilni

- Cena: hlavni faktor: vétSina dodavatelt si jednoduSe mysli, Ze Skoly si jejich zbozi nemohou
dovolit.

- Sezonni vypadek: skoly objednévaji pouze deset mésicii v roce.

- Nedostatek kontaktii

Zpusob distribuce na trhu: zde nebyla nalezena jednozna¢na volba distribuce. Vétsi dodavatelé
jsou schopni dodavat lokalng vlastnimi prostfedky a pro celostatni distribuci by volili vétSinou
velkoobchodni distribuci. Mali dodavatelé voli vétSinou velkododavatele, ale nékteti jsou schopni
vlastni lokalni distribuce. Na vybéru velkododavatele jim nezalezi.

Otéazka volby zplisobu distribuce se trochu komplikuje ekologickym uvazovanim dodavatelt.
Vétsina dodavatelt nesouhlasila s tim, aby se zbozi putovalo po republice tam a zpatky.



