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Zprava Ministerstva zemédélstvi o podanych
a vyfizovanych stiznostech a ostatnich podanich za rok 2020

Zpréva je pfedkladana odborem auditu a supervize - 10010 (dale jen ,OAS"), Ministerstva
zemé&délstvi (ddle také ,MZe*), do jehoZ pusobnosti kompetenéné spadé vedeni centralni evidence
stiznosti a ostatnich podani, tj. vécna skupina 13.10 (dale také ,CESOP“), ze které bylo pfi
sestavovani této zpravy ¢erpano. Uvedena evidence je provozovana v aplikaci DMS (Document
Management System).

Zprava je ¢lenéna na hodnoceni:

A. Stiznosti, tedy jakéhokoliv podani obsahové spliiujici nalezitosti uvedené v § 175 zakona
&. 500/2004 Sb., spravni Fad, ve znéni pozdé&jsich pfedpist (dale také ,spravni fad“ nebo
,SR“), proti nevhodnému chovani Ufednich osob, nebo proti postupu Ministerstva
zemé&dé&lstvi a jeho rezortnich organizaci, neposkytuje-li SR jiny prostiedek ochrany
(§ 80, 81, 100 a 117 SR), nebo je-li st&Zovatel presvédcen, ze stiznost, kterou podal
u pfislu§ného spravniho orgéanu, nebyla fadné vyfizena a pozada nadfizeny spravni organ,
aby presetfil zplisob vyfizeni stiznosti.

B. Ostatnich podani obdobného charakteru (dale také ,ostatni podani®), tedy jakéhokoliv
podani, které neni stiznosti podle SR ani jinym podénim podle SR nebo jiného pravniho
pfedpisu, avéak zjeho obsahu je zfejmé, Ze se podatel domaha ochrany svych
subjektivnich prav a poZaduje ndpravu ve viastnim zajmu. Za ostatni podani obdobného
charakteru se vyslovné nepovaZzuji b&zné dotazy na Zivotni situace a dotazy na pravni
pfedpisy a dale podani, jejichz autory jsou spravni organy a organy statu.

C. Stiznosti a ostatnich podani vyfizovanych jednotlivymi Utvary, vyfizované mimo evidenci
CESOP.

Souhrn za uvedené kategorie je uveden v tabulce €. 1 a grafu €. 1.

Zvlastni kategorii stiznosti tvofi stiznosti podle § 157 zakona ¢. 234/2014 Sb., o statni sluzbg, ktere
jsou na MZe rovnéZ vytizovany. Tyto stiznosti nespadaji do kompetence OAS, ani do vécné
skupiny CESOP a jsou vyfizovany personalnim odborem. Pfi vyfizovani tohoto typu stiznosti
nejsou aplikovany postupy dle SR, a to ani podplrné. Stiznosti podle zdkona o statni sluzbé
nejsou v této zpravé uvadeény.



Souhrn vSech stiznosti a ostatnich podani ¢lenény dle bodu A - C

Tabulka &. 1
Kategorie Stiznosti dle § 175 SR | Ostatni podani Celkem
Podani vyfizovana v ramci
CESOP 78 228 306
lf’odanl v.yrlzove‘\na jeKdnotllvyml 3 45 48
utvary mimo evidenci CESOP
Celkem 81 273 354

Celkovy pocet vyfizovanych podani na MZe za rok 2020, vedenych v CESOP i mimo tuto evidenci,
byl 362, z Eehoz stiznosti dle § 175 spravniho fadu bylo 81 (23 %) a ostatnich podani bylo 273
(77 %) —graf €. 1.
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V CESOP jsou vedena podani vyfizovana OAS a podani predand k feSeni jednotlivym odbornym
Utvardm MZe, Statnimu zemédélskému intervenénimu fondu (dale také ,SZIF*) a Statnimu
pozemkovému Gfadu (déle také ,SPUY), pfipadné jiné organizaci, anebo stiznosti postoupené MZe
dle prisludnosti jinymi vné&jSimi organizacemi, pfipadné organy &innymi v trestnim fizeni.

Od 1. 1. 2020 do 31. 12. 2020 bylo evidovéano celkem 78 vyfizovanych stiznosti podle § 175 SR.
Dale bylo evidovano dal$ich 228 ostatnich podani, kterd nebyla podanim ve smyslu stiznosti
specifikované znénim § 175 SR, nesouhlasnym podanim ani jinym podanim podle zvlastniho
zakona, ale z obsahu bylo zi'ejmé, Ze podatel upozorfioval na negativni jevy v riznych oblastech.



Jak je jiz uvedeno vy$e, stiznosti se dle § 175 odstavce 1-6 spravniho fadu rozumi vyuziti prava
dotéenych osob obracet se na spravni organy se stiznostmi proti nevhodnému chovani Gfednich
osob nebo proti postupu spravniho orgénu, neposkytuje-li tento zakon jiny prostfedek ochrany.
Stiznosti tohoto druhu bylo 68.

Stiznost dle § 175 odstavce 7 spravniho fadu mize byt podana, jestlize je stézovatel prfesvédcen,
e stiznost, kterou podal u pfislusného spravniho orgénu, nebyla fadné vyfizena a pozada
nadfizeny spravni organ (v tomto pfipadé tedy MZe), aby preSetil zpusob vyfizeni stiznosti.
Té&chto stiznosti bylo vyfizeno 10.

Zde je tfeba upozornit na nesoulad hodnot uvadénych v této zpravé se sestavami generovanymi
z DMS. Po provedené revizi byl poget stiznosti podle § 175 odst. 1-6 sniZen Sest a podle odst. 7
o dveé.
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A. Prehled stiznosti dle § 175 spravniho fadu vyfizovanych v ramci

evidence CESOP

Clenéni stiznosti dle § 175 odst. 1-6, spravniho Fadu podle druhu, obsahu, subjektu,

divodnosti a terminu vyfFizeni

Dle druhu

Stiznosti dle § 175 odst. 1-6 SR se dle svého druhu déli do tFi kategorii:

a) proti nevhodnému chovani Gfednich osob, kde v roce 2020 byla fe$ena jedna stiznost, tedy

1.5%;
b) proti postupu spravniho organu kde bylo rfeseno 64 stiZnosti, tj. 94 % a

c) proti nevhodnému chovéani i postupu, kam sméfovaly v lofiském roce tfi stiznosti, tedy cca

4,5 %.

Jak je z pfedchoziho textu i grafu €. 3 zfejmé, nejvice zastoupenou kategorii byly tradiéné stiznosti

proti postupu spravniho organu.
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Tabulka & 2 Stiznost dle § 175 SR, odstavce 1-6 - dle druhu
Druh 10011" | 11132 | 11181 | 15111 | 18124 | 18141 | 18145 | Celkem
Protl nevhodnému chovani 3 0 0 0 0 0 3
I postupu
|'3‘["0’[I Qevhodnemu chovani 1 0 0 0 0 0 1
Ufednich osob
PI’O’EI postupu spravniho 56 ’ 5 2 4 1 64
organu
Celkem 60 1 2 2 1 1 68

' Cisla jednotlivych oddéleni uvedena v tabulkach jsou udévéana v souladu s organizaéni strukturou MZe.




Dle obsahu

Vroce 2020 sméfovaly stiznosti nejcastgji do oblasti dotaci (14) a vodniho hospodarstvi
a rybafstvi (8). Kategorie ,Ostatni* (16) zahrnuje oblasti mimo kategorie sledované v DMS. Jedna
se napf. o néktera témata z pusobnosti Statni veterinarni spravy, Statniho pozemkového Ufadu,
apod.

e = 1- 2
Tabulka &. 3 Stiznost dle § 175 SR, odstavce 1-6 - dle obsahu
Obsah 10011 | 11132 | 11181 | 15111 | 18124 | 18141 | 18145 | Celkem
Dotace 14 0 0 0 0 0 0 14
Lesy a honitby 3 0 0 0 0 0 0 3
Necinnost Gradu 1 0 0 0 0 0 0 1
Obéansko-pravni vztahy 4 0 0 0 0 0 0 4
Ostatni 16 0 0 0 0 0 0 16
Potraviny 2 0 0] 0 1 0 0 3
Pozemkové Upravy 4 0 0 0 0 0 0 4
Pracovné-pravni vztahy 3 1 0 0 0 0 0 4
Pfirodni pohromy 0 0 0 0 0 0 0 0
Restituce 3 0 2 0 0 0 0 5
Tytanl zvifat a veterinarni ’ 0 0 0 0 y 0 2
péce
VOd'I’lI hgspodarstw a 6 0 0 o 0 0 0 8
rybarstvi
Vybérova fizeni 0 0 0 0 0 0 0 0
Zlvotnl_ prostredi a 3 0 0 0 0 0 1 4
ekologie
Celkem 60 1 2 2 1 1 1 68
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Dle subjektu, proti kterému byla stiznost podana

Nejvice podanych stiznosti bylo smérovéano proti jednotlivym Gtvarim MZe a SZIF (shodné po 12),
tésné nasledovano SPU (11 stiznosti).

Graf &. 5
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Tabulka &. 4 Stiznost dle § 175 SR, odstavce 1-6 - dle subjektu
Subjekt 10011 11132 | 11181 | 15111 | 18124 | 18141 | 18145 | Celkem
Krajske a obecni ufady 4 0 0 2 0 0 0 6
Ostatni 7 0 2 0 0 0 0 9
Ostvatm organizacn| 5 0 0 0 ’ 0 1 7
slozky statu
PodpUrny a garanéni
rolnicky a lesnicky fond . 0 . 0 0 0 . 0
Pozemkovy fond
CR/Statni pozemkovy 11 0 0 0 0 0 0 11
urad
Pr|3p<?vkove 0 0 0 0
organizace
Statni podniky 4 0 0 0 0 4
Statni veterinarni
spréva 1 0 0 1 0
Statni zemedelsky 12 | o 0 0 0 0 0 12
intervencni fond
Utvary MZe 12 0 0 0 0 0 0 12
Vefejné vyzkumné
instituce 0 ; g ¢ - 0 0 .
Celkem 60 1 2 2 1 1 1 68




Dle divodnosti

Z celkového poétu 68 stiznosti byla shledana diivodnou pouze 1 stiznost (vyfizovana oddélenim
statni sluzby a sméfujici proti postupu Statni veterinami spravy), coz znamena cca
15 % zcelkového poétu. Daléi dvé stiznosti byly shledany Castecné davodnymi (3 %)
a 49 stiznosti bylo shleddno neddvodnymi (72 %). U 16 stiznosti (23,5 %) nemohlo byt
o divodnosti rozhodnuto, jelikoZ MZe nebylo opravnénym subjektem k jejich vyfizeni a byly tedy
postoupeny Kk vyfizeni pfislusnym organdm. Pokud je stiznost podana nejen u MZe, ale

i u pfisludného organu, je stéZovatel pouze uvédomeén o nepfislusnosti MZe.

GrafC. 6
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Tabulka & 5 Stiznost dle § 175 SR, odstavce 1-6 - dle duvodnosti
Diivodnost 10011 (11132 | 11181 |15111| 18124 | 18141 | 18145 | Celkem
Castetné duvodna 1 0 0 0 0 0 1 2
Divodna 0 1 0 0 0 0 0 1
Nedtvodna 44 0 2 2 1 0 0 49
Nepfislusi 15 0 0 0 0 1 0 16
V fizeni 0 0 0 0 0 0 0 0
Celkem 60 1 2 2 1 1 1 68




Dle terminu vyfizeni

Zde byla vyhodnocovana véasnost vyfizeni, tj. vyfizeni stiznosti v zakonem stanovené |hiité.
Pokud je prekroena zakonna lhlta pro vyfizeni, musi byt stéZovatel otomto faktu vzdy
informovan pripisem. V roce 2020 byl termin prekrocen pouze ve 3 pfipadech, coz &ini asi 4 %
pfipadu.

Stiznost dle § 175 SR, odstavce 1-6 - dle Stiznosti dle § 175 SR, odstavce 1-6
Tabulka ¢. 6  terminu vyrizeni - dle terminu vyfizeni
= | N ||| | £
” e " ™ | & ||~ |N|< || O
Termin vyfizeni 2= ilEsissisl =
- \‘: 1‘: - || 8 lSpInén
termin vyfizeni 5
nesplnén 2 0|0(0|0|011] 3 B Nesplnén
termin vyfizeni splnén | 64| 1(2[2|1[1]|0]| 71
v fizeni 0| 0|{0|0/0[0|0] O
Celkem 66| 1]2|2/1[1]1|74| | Crafc.7

Ve dvou pfipadech tykajicich se oddéleni 10011 se jedna o stiznosti vyfizované mimo pfimou
plsobnost MZe, a to na SPU a na Méstském Gfadu Litomé&fice. Vyfizeni téchto stiznosti OAS
pouze sledoval. V obou pfipadech byl termin vyfizeni zminénymi organy posunut z diivodu
nutnosti dalSiho Setfeni vyplyvajici z doplriujicich podani stéZovatele.

Stiznosti dle § 175 odst. 7 spravniho fadu (,,stiznost na vyfizeni stiznosti®)

V této Casti jsou stiznosti ¢lenény podle subjektu, proti jehoz zplsobu vyfizeni stiznost sméfovala,
a dale podle duvodnosti a terminu vyfizeni.

Dle subjektu
. Stiznost dle § 175 SR, odstavce 7 - dle subjektu
Tabulka €. 7
Subjekt 10011 18123 Celkem

Krajské a obecni ufady 0 0 0
Ostatni 0 0 0
Ostatni organizaéni slozky statu 1 0 1
Podpurny a garanéni rolnicky a lesnicky fond 0 0 0
Pozemkovy fond CR/Statni pozemkovy tfad 1 0 1
Prispévkove organizace 0 0 0
Statni podniky 0 0 0
Statni veterinarni sprava 1 0 1
Statni zemédélsky intervenéni fond 1 0 1
Utvary MZe 4 0 4
Verejné vyzkumné instituce 0 0 0
Nezadano 0 2 2
Celkem 8 2 10




Vyfizované stiznosti dle § 175 SR, odstavce 7 podle dotéenych subjekt
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Dle diivodnosti

V roce 2020 bylo shledano nedivodnymi véech 10 stiznosti tedy pinych 100 %

Tabulka &. 8 Stiznost dle § 175 SR, odstavce 7 - dle diuvodnosti
Divodnost 10011 18123 Celkem
Casteéné ddvodna 0 0 0
Ddvodna 0 0 0
Nedlvodna 8 2 10
Nepfrislusi 0 0 0
V fizeni 0 0 0
Celkem 8 2 10
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Dle terminu vyfizeni

U tohoto druhu stiznosti byl termin pfekro€en pouze v jednom pfipadé, kdy dodlo k pozdnimu
odeslani odpovédi, ktera byla ministrem zemédélstvi schvalena v fadném terminu.

Tabulka &. 9 Stiznost dle § 175 SR, odstavce 7 - dle terminu vyfizeni
Termin vyfizeni 10011 18123 Celkem
termin vyfizeni nesplnén 1 0 1
termin vyfizeni spinén 7 2 9
v fizeni 0 0 0
Celkem 8 2 10

11



B. Piehled ostatnich podani vyfizovanych v ramci evidence OAS

Clenéni dle obsahu, druhu a terminu vyfizeni

Dle obsahu

V roce 2020 bylo nejvice vyfizovanych podani v oblasti ,Vodni hospodafstvi a rybarstvi“ (74). Do
této kategorie naleZi zejména podani vyfizovana odborem hlavniho regulatora a vrchniho dohledu
sektoru VaK. Napadny je i vysoky pocet podani zadanych v kategorii ,Ostatni* — tento pocet by
mohl byt zredukovan dal$im rozifenim kategorii v DMS.

Ostatni podani - dle obsahu

Tabulka &. 10
- - o - (o] - - (2] - o™ o™ (=] (o] o <t (] E
obeah | E|SIB|EIS IR |¥ |58 F|2|8|8/8) 3¢
o - - - <r <F 1o ] n n i [1e] ] [+e] (=] (o] 0 '5'
— = | ||| | | == ||| | |||« O
Dotace 7lTololol1lololol 1 ololo]olo|o0|1]z20
Lesy a 4lo0lololololololo|lo|lo|lololo|o|o] 4
honitby
Obcansko- ololololololo]o olololol1]o]|7
pravni vztahy
Ostatni 53 300|000 2|0]14]0]1 011074
Potraviny 3/olo]l]o|l0o|lO|lO|]O|]O|O|J]O]O|1]|3]|1]|]0) 8
Pozemkové | o | o g lololo|lo|lo|o|o|o|lo|o|lo|lo|o]s
apravy
Pracovné- | ;o g gl 1/0|/1|o|o|o]lo|o|o|loflo|o]o]12
pravni vztahy
Prirodni
vy 11lololololololo|lolo|lolo|olo|o|o]1
Restituce s Tololololololololo|lolo]olo|o|oO]3

Tyrani zvifat
aveterinarmmi | 1 |o|lo|lolo|0|lO|lO|O|O|O|O|]O|O]O0O]| O] 1
péce
Vodni
hospodaistvi [ 11| 0 |0 | O[O0 | 0| 2|0 1]|64]0]0]0 0| 0| 0|78
a rybarstvi

Vybérova | 4 | g4 |lo|olololololo|lo|o|o]lo]lo|o]| 2
rizeni
Zivotni
orostredia | 7 |0 |0 |o|o|ofo|o|[1|1][1][0]0]0|0]|0]H10
ekologie
Celkem 2503 |1 11 4111221379/ 1 1133|1228
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Grafc. 9 Vyhodnoceni ostatnich podani dle obsahu
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Dle druhu

Z celkového poctu 228 ostatnich podani rozdélenych dle druhu tvofi vice neZ polovinu (177)
kategorie ,Ostatni“ (této ¢asti se zmény v DMS dotkly pouze okrajové). Casto jsou to podani, ktera
neobsahuji jednoznaCna fakta ainformace, na jejichz zakladé by bylo moZné provést jejich
pfesnou identifikaci z hlediska druhu.

Nékteré oznamovane jevy jsou mimo pfimou rozhodovaci a aktivni plisobnost MZe a jeho slozek,
v tom smyslu, Ze nemUzZe byt pfijato opatfeni, napadeno rozhodnuti nebo konstatovana neéinnost,
apod. Tyto nalezi do kategorie ,Nepfislusi*. Celkem 17 podani bylo MZe postoupeno pro
nepfislusnost jinym organlim statni spravy kompetentnim k jejich vyfizeni.

Jako ,Podezieni na korupci pfijaté na protikorupénich linkdch MZe“ byla vyfizovana pouze
4 podani, tedy cca 2 % (pfes e-mailovou adresu korupce@mze.cz bylo pfijato celkem 7 podani,
ale pouze Ctyfi z nich byly feSeny jako podezfeni na korupci — v ostatnich pfipadech se jednalo
napf. o doplnéni jiz feSenych podani, nebo dokonce o stiznost podle § 175 spravniho Fadu). Jedno
podani bylo zaevidovano jako ,Vykazujici vady”, vtomto pfipadé byl podatel vyzvan v souladu
s § 37 odst. 3 SR, k dopIn&ni zakladnich naleZitosti podani.
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Ostatni podani - dle druhu

Tabulka €. 11
=3
- (NN =N | N | NO|NM N £ o E
= N || |(n|m| © |=[(=(NNN O£ 5
Druh O ||| = [N~ || X o=
O [vI|v|v|<|F O] WO (W00 0 0|0 [} -0
S bl ol ol ol ol Bl Bl Bl o e B Ng
Jiny opravny prostfedek/procesni
tkon proti Ufednimu postupu dle SR o|ojo|o(o|0O|0O|0O|0O| 0|0|0|0|0(0|0 0 0
nebo zviastniho zakona
Nepfislusi - postoupeno ) 16|0(0|0|0|0|0|0O|0O| 0/0|/0[1]|0|0[0O] 17 2
Ochrana pied necinnosti (§ 80 SR) 2|/3|0|0[|1|0(0|0|0| 0/0|0]|0|0|0]|O0 6 0
Ochrana subjektivnich prav 18/0|0|0|0|0|0|0|0| 2|0|0|0]|0]0]|0] 20 1
Ostatni s4lol1][1]|ol1(1]|2][3]|77[1][1]|0|1[3[1]177| 12
Podezieni na korupci pfijaté na
protikorup&nich linkach MZe 2/10|0|0/0/0/0|0/0| 0/0]0/0)2/0]0) 4 O
Stiznosti od nedotéenych osob (§2 olololololol1lolol ololololololo 3 0
odst. 3 SR)
Vykazujici vady (§ 37 odst. 2 SR), 1lolololo|o|ololo| o|o|o|o|olojo| 1] 1
neodstranéné ve lhuté
Celkem 125(3|1|1(1|1|2|2|3|79|1/1{1|3|3|1|228| 16

Graf¢. 10 \lyhodnoceni ostatnich podani dle druhu
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Jednou z kategorii u stiznosti i ostatnich podani je kategorie ,Necinnost‘. Jedna se o podani ve
smyslu § 80 spravniho radu (Opatfeni proti necinnosti, dal$i postup nadfizeného organu).
Vzhledem ke skutecnosti, Ze v prabéhu roku 2020 do$lo mezi nékterymi Utvary MZe ke sporiim
0 kompetence pfi vyfizovani tohoto druhu podani, bude OAS vtomto roce iniciovat Upravu
Organizacniho fadu MZe tak, aby byly jednoznaéné uréeny kompetence k jejich vyfizovani.

Anonymni podani

Za anonymni podani je tfeba povaZovat takové podani, u kterého nelze uréit, kdo je &ini. Jednou
ze zmen provedenych v DMS ve vécné skupiné Centraini evidence stiznosti a ostatnich podani je
vyjmuti kategorie ,Anonym® ze skupiny ostatnich podani dle druhu a zavedeni zvla$tni kategorie,
bez ohledu na dalsi charakteristiky podani. Tato moznost nebyla véak ze strany pracovnikd
zadavajicich udaje do systému vzdy vyuzita. V této souvislosti by bylo na misté uréit za jakych
okolnosti je podani tfeba povazovat za anonymni a kdy ne (napf. v pfipadé nepodepsaného
podani odeslaného z e-mailu). Jako anonymni bylo v roce 2020 zaregistrovano pouze 16 podani.

Termin vyfizeni

Obecna |hata pro vyfizeni ostatnich podani €ini 30 dni. Tento termin byl v roce 2020 prekroéen ve
28 pripadech, coz je vice nez 12 %. Prekroceni této |haty nicméné nemusi znamenat, a také
neznamena zpozdeni odpovedi podateli. Ve znaéné &asti se jedna o zplsob prace s evidovanym
podanim v DMS, které je vyfizovano odpovédi sjinym ¢. j. a nasledné v DMS vyfizeno se
zpozdénim, i kdyZ odpovéd byla odeslana v terminu. Znaény pocet zpoZzdénych termini je také
zpusoben pozdnim vyfizenim dokumentud, na néz nebylo ze strany MZe odpovidano, v DMS.
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Postup, ktery by mél zamezit t&€mto pochybenim je blize popsan v &asti ,Zavér” tohoto dokumentu.

Tabiilks 8. 12 Ostatni podani - dle terminu vyf¥izeni
T |S|8|F| s || |e|8||e N8 e|eE
Termin vyfizeni el ZIElElxin e S RESES 5 %
- Al Bl ol B ol R o B o O B B B B ol B ] O
termin vyfizeni nesplnén 7| 1 0 0 1/ 0| 0| 0| 0|18 O| O 01| O| O| 28
termin vyrizeni splnén 18| 2( 1 1| Of 1| 2| 2 3|61 1| 1| 1[2| 3| 1| 200
v fizeni 0 00 0| O] 0| Of O] 0| O 0| 0| 0| O0|O| O] O 0
Celkem 125 3| 1| 1| 1| 1| 2| 2| 3|79| 1| 1| 13| 3| 1| 228
Ostatni podani - dle terminu vyfizeni
B Spinén
H Nesplnén

Graf ¢. 11
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C. Piehled stiznosti a ostatnich podani vedenych mimo vécnou

skupinu

CESOP

Stiznosti, fedené odbornymi Gtvary MZe podle § 175 spravniho fadu a ostatni podani, které nebyly

v evidenci feSeny ve spolupraci s OAS, jsou uvedeny v tabulce C.

13, resp. grafu €. 12

(sekce/Utvary, které neuvedly Zadné vyfizované stiznosti a ostatni podani nejsou v této statistice

zminény).

Stiznosti a ostatni podani fe§ené mimo evidenci OAS

Tabulka &. 13

Sekce St:znostsllgle §175 Ostatni podani Celkem
11000 2 0 2
14000 0 2 2
15000 1 29 30
16000 0 5 5
18000 0 9 9

Celkem 3 45 438

Graf &. 12

Piehled véech podani vedenych mimo CESOP podle jednotlivych
sekci MZe

30

25
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11000

W Stiznosti podle § 175 SR
Ostatni podani

B Celkem

Celkem

Ostatni podani

aafay

18000

Stiznosti podle § 175 SR
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Mnozstvi a pomeér stiznosti a ostatnich podani vyfizovanych v ramci evidence CESOP a mimo ni je
patrné z grafu C. 1 (strana 3). OAS pravidelné pocatkem roku oslovuje ostatni Gtvary MZe s zadosti
o zaslani pfehledu vyfizovanych stiZznosti a ostatnich podani obdobného charakteru, které nebyly
zarazeny do evidence CESOP. Tento postup, kdy nejsou stiznosti a ostatni podani zadavany
vagendé CESOP a evidovany OAS je vSak v rozporu s platnou Smérnici ¢. 7/2015 ministra
zemedeélstvi, ,Vyfizovani stiznosti o ostatnich podani obdobného charakteru na Ministerstvu
zemedelstvi® (dale také ,Smérnice ministra k vyfizovani stiznosti ¢. 7/2015%), ze dne 16. 7. 2015,
¢.j. 10591/2015-MZE-11001, kde je v ¢l. 6, odst. 6 uvedeno, citujeme: ,Pokud stiznost obdrsi ttvar
MZe primo, zaeviduje ji do aplikace DMS (s uvedenim agendy ,Centréini evidence stiznosti
a ostatnich podani* a typu podani ,stiznost"). Pokud Gtvaru nepfisludi piimé vyfizeni obdrzené
stiznosti, pfeda ji bezprostiedné po obdrZzeni odboru auditu a supervize (déle jen ,0AS"). Jestlize
utvaru vyfizovani stiznosti prislusi, vyfidi ji a kopii vyfizeni, spolu s kopii pavodni stiznosti pfeda
bezprostiedné po vyrizeni v DMS OAS na védomi.”
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Zaver:

| pfes zlepSovani situace stale pretrvavaji nedostatky v evidenci stiZnosti a ostatnich podani.
Stejné jako v minulych letech byly zaznamenany pfipady, kdy atvary, které vyfizovaly stiznosti
a ostatni podani samostatn&, nepfedaly plvodni podani a kopii vyfizeni stiznosti Ci ostatniho
podani na védomi OAS. Vzhledem k nutnosti zajisténi jednotného postupu pfi feSeni stiznosti
a ostatnich podani v ramci MZe, je nezbytné vzdy a disledné postupovat v souladu se Smérnici
ministra k vyfizovani stiznosti &. 7/2015. Zejména je dllezité, aby pfi vyfizovani stiznosti
a ostatnich podanf byla pfi zpracovani v DMS vzdy zadavéna vyhradné vécna skupina ,Centralni
evidence stiznosti a ostatnich podani“. Dale je nutno zajistit, aby vécné pfislusny ttvar MZe predal
prostfednictvim aplikace DMS, v den odeslani odpovédi stézovateli, jeji kopii na védomi OAS
(véetné kopie plvodni stiznosti, pokud nebyla pfedana z OAS). Podat zpravu OAS je tfeba
i v pfipadé odlozeni stiznosti/ostatniho podani.

V roce 2019 byly na zadost OAS provedeny zmény ve vécné skupiné Centraini evidence stiznosti
a ostatnich podani v DMS (o této skuteénosti byli vSichni uzivatele DMS informovani V ramci
ozndmeni vsekci DMS ,novinky“). Od zadatku roku 2020 tak byly k dispozici aktualizované
kategorie, které lépe odpovidaji aktualni situaci v nejéastgjSich tématech stiznosti a ostatnich
podani. Provedena zména méla za cil zpfesnit evidenci stiznosti a ostatnich podani a vyrazné
snizit jejich poéet uvadény dosud v kategoriich ,ostatni®. | kdyZ v roce 2020 doSlo ke znacnému
snizeni procenta podani evidovanych v této kategorii, kategorie ,ostatni* nadale dominuje zejmena
v statistikdch ostatnich podani.

Objevily se rovn&z problémy s evidenci doslych dokumentu (viz str. 15 kap. Jtermin vyfizeni®). Tyto
nedostatky mohou nasledné &astedn& zkreslit statistiky vyplyvajici z jednotlivych sestav
generovanych v DMS. OAS na zakladé informaci ziskanych pfi pfipravé této zpravy pfipravi dopis
s popisem nejéastéjich chyb, kterych se pracovnici jednotlivych atvarl dopoustéji pfi praci v DMS,
ktery rozedle jednotlivym atvarGm podilejicim se na vyfizovani stiznosti a ostatnich podani, aby
mohlo byt v budoucnu t&émto chybam zabranéno.

Gast stiznosti a ostatnich podani jiz tradiéng& sméfovala proti postupu Ceského ufadu
zeméméFického a katastralniho (dale jen ,CUZK*), resp. proti organim v jeho struktufe (nejcastéji
jednotliva katastralni pracovisté). Reseni t&chto podani nespadé do pravomoci MZe, nebot
vsouladu s § 2 a nasl. zakona &. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich organi
statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisl, a dale z § 1 zakona Ceské narodni
rady & 359/1992 Sb., o zemémérickych a katastralnich dradech, ve znéni pozdéjsich predpisd, je
CUZK samostatnym ustfednim organem statni spravy. Stiznosti a ostatni podani sméfujici proti
CUZK jsou proto pfedavany k daldimu postupu predsedovi tohoto organu.
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Doporuéeni plynouci z analyzy doslych stiZnosti a ostatnich podani:

Trvalé:

1)

2)

3)

Dasledné dodrzovat postup stanoveny spravnim fadem a Smérnici ministra k vyfizovani
stiznosti €. 7/2015:
e dodrzovat zakonné lhity pro feSeni stiznosti a ostatnich podani,
e registrovat v DMS i ta podani, ktera byla vyfizena pfimo prostfednictvim e-mailu,
e vsechny stiZnosti a ostatni podani disledné zafazovat do vécné skupiny 13.10.
»Centralni evidence stiznosti a ostatnich podani“ a disledné je rozliSovat
(vyjimku tvofi stiznosti podle § 157 zakona o statni sluzbé),
o zasilat OAS kopie stiznosti a odpovédi, pokud nebyly timto Gtvarem piedany tak,
aby v CESOP byly vedeny vSechny stiZnosti a ostatni podani vyfizované na MZe,
e v pfipadé divodnych stiZnosti disledné vyZzadovat plnéni ulozenych napravnych
opatieni na v8ech urovnich tak, aby se predeslo opakovani stavu/situace, ktera
k podani stiznosti vedila.

Disledné vyuzivat vS8ech moznosti DMS pfi nastavovani kategorii a dalSich
charakteristik jednotlivych prijatych podani.

PFi tvorbé planu vefejnospravnich a ostatnich kontrol vyuzivat Gidaje a poznatky ziskané
z feSenych stiznosti a ostatnich podani.

Aktualni:

4)

5)

6)

7)

Iniciovat doplnéni Organizaéniho fadu MZe a v navaznosti na to i Smérnice ministra
k vyfizovani stiznosti €. 7/2015 tak, aby byly jednoznaéné stanoveny kompetence
jednotlivych atvart pfi vyfizovani stiznosti a ostatnich podani tykajicich se neéinnosti

spravniho organu.

Pri pfisti apravé DMS doplnit ve vécné skupiné 13.10. Centralni evidence stiZnosti
a ostatnich podani:

a) zatrhavaci pole pro podani dorutena prostfednictvim e-mailové schranky
korupce@mze.cz (podobné jako je tomu v pfipadé anonymnich podani)
b) dalSi kategorie umoznujici podrobnéjsi rozli$eni obsahu podani (viz také str. 12).

Pozadovat doplnéni DMS o mozZnost pfimého pfistupu zjednotlivych sestav ke
zdrojovym souborum, resp. podanim, jejichz dohledavani je standardnimi prostiedky
krajné obtizné a v relevantnich éasovych terminech téméf nemozné.

OAS pfipravi dopis, ve kterém popiSe nejéastéjSi nedostatky prace v DMS — vécné
skupiné 13.10. Centralni evidence stiznosti a ostatnich podani, véetné spravného
postupu v téchto pfipadech a rozesle jej jednotlivym atvarim MZe.

19



f
Zpracoval:  Mgr. Josef Cechura, oddéleni kontrol a evidence stiénosti%
/
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Souhlasi: Ing. Ales Pri$a, vedouci oddéleni kontrol a evidence stiznosti é/ i
&

Schvalil: Ing. Zdenék Jaro$, feditel odboru auditu a supervize
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