PRAVIDLA PRO VYRIZOVANI STiZNOSTI A ODVOLANI

Stiznost mize podat jakékoli fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera si podala Zadost o certifikaci
produkti B1 — B3 v rezimu kvality Q CZ.
Stiznost Ize podat na:

a) postupy tykajici se jednotlivych ukont pii certifikacni ¢innosti,

b) stiznost na chovani ¢i podjatost inspektorii.

Odvolani miize podat adresat ozndmenim, kterym:
a) vyjadiuje nesouhlas s rozhodnutim ve vyrokové ¢asti hodnotici zpravy,
b) se odvolé proti rozhodnuti o odebrani, pozastaveni platnosti nebo nevydani certifikatu.

POSTUP CERTIFIKACNIHO ORGANU

1. Stiznosti na ¢innost ¢i podjatost a odvolani proti rozhodnuti Certifikaéniho orgénu (dale jen
,CO“) lze dorucit datovou schriankou ID DS: ugbaiq7 nebo posStovni zasilkou
s dodejkou na adresu: UKZUZ, Oddé&leni chmele a certifikace produktii, Chmelarské
namésti 1612, 438 01 Zatec.
Na anonymni stiznosti nebude bran zietel.

3. CO dorucenou stiznost nebo odvolani zaeviduje, vygeneruje Cislo jednaci a vlozi do spisu,
do kterého se vkladaji vS§echny dokumenty véetné odpovédi.

4. O priijeti stiznosti nebo odvolani CO neprodlené¢ informuje osobu, kterd stiznost nebo
odvolani podala.

5. CO provéii opravnénost stiznosti nebo odvolani. Pokud se stiznost nebo odvolani tyka
certifika¢ni nebo dozorové ¢innosti, za¢ne se jimi zabyvat.

6. Vedouci CO urci pracovnika, ktery odpovédné posoudi a ovéti vSechny nezbytné informace
ke stiznosti nebo odvolani a vypracuje na né¢ odpovéd (moznd rozhodnuti) o vysledku
a ukonceni procesu vyfizeni stiZznosti nebo odvolani.
Vedouci CO nasledné provéii a schvali proces vyfizeni stiznosti nebo odvolani.

7. Odpovéd Zadateli ve smyslu oznameni o vysledku a ukonceni procesu vytizovani stiznosti
odesila povéteny pracovnik CO datovou schrankou, nebo postou na dorucenku.

8. Oznameni CO o vysledku a ukonceni procesu vyfizovani stiznosti je konecné.

9. Lhuta pro vyfizeni stiZznosti nebo odvolani je max. 30 dnil od doruceni.



