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MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI

SMLOUVA NA ZAJISTENI APLIKACNIHO MONITORINGU FORMOU
SLUZBY

(Cislo smlouvy Objednatele: S2016-0147, cislo v DMS: 540-2016-13001)

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi
se sidlem: Té$nov 65/17, 110 00, Praha 1 — Nové Mésto
IC: 00020478
bank. spojeni: XXX, €. uctu: XXX
jednajici: David Setina, feditel odboru inform. a komunika¢nich technologii

(dale jen , Objednatel” nebo ,MZe")

O2 IT Services s.r.o.
se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Michle, 140 00 Praha 4
IC: 02819678, DIC: 02819678
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 223566
bank. spojeni: XXX, €. Uctu: XXX

jejimZ jménem jedna: Ing. Vaclav Provaznik, jednatel a Ing. Jan Bechyné, jednatel

(dale jen , Poskytovatel”)

dnesniho dne na zékladé vysledku zadavaciho fizeni Objednatele dle zakona ¢. 137/2006 Sb., o
vefejnych zakdzkach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZVZ“), snazvem ,DODAVKA A
REALIZACE DOHLEDU PROSTREDI MZe — APLIKACNI MONITORING* timto v souladu s ustanovenim §
1746 odst. 2 za pouziti § 2358 a nasl. a 2586 a nasl. zakona ¢. 89/ 2012 Sb., obéansky zakonik (dale
jen ,,obcansky zakonik“) uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani sluzby aplika¢niho monitoringu

(dale jen ,, Smlouva“).
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Smluvni strany, védomy si svych zavazk( v této Smlouvé obsaZenych a s umyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

I. Uvodni ustanoveni
Objednatel prohlasuje, Ze:

a. je Ustfednim organem statni spravy, jehoZz pUsobnost a zdsady cinnosti jsou
stanoveny zakonem ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organt
statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdéj$ich predpis(, a

b. spliuje veskeré podminky a poZzadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto
Smlouvu uzavfit a Fadné plnit zadvazky v ni obsaZzené.

Poskytovatel prohlasuje, ze:

a. je pravnickou osobou fadné zalozenou a existujici podle pravniho fadu, resp.
opravnéné podnikajici fyzickou osobou zpUsobilou k pravnimu jednani,

b. spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto
Smlouvu uzavfit a fadné plnit zdvazky v ni obsazené, a

c. ke dni podpisu této Smlouvy neni v Upadku ani v likvidaci, a Ze navrh na zahajeni
insolvenc¢niho fizeni vici Poskytovateli nebyl zamitnut pro nedostatek jeho majetku,
a zavazuje se udrzovat toto prohlaseni v pravdivosti a Objednatele bezodkladné
informovat o vSech skutecnostech, které mohou mit dopad na pravdivost, uplnost
nebo presnost predmétného prohlaseni a o zménach vjeho kvalifikaci, kterou
prokdzal vramci své nabidky na plnéni Verejné zakazky (jak je tento pojem
definovan v odst. 4 tohoto ¢lanku).

Poskytovatel dale prohlasuje, Ze je subjektem opravnénym k poskytovani sluzby dle této Smlouvy
v souladu s podminkami vyrobce/vyrobcl softwarovych prostfedkd nezbytnych k zajisténi této
sluzby, jak je podrobné specifikovana pro 2. a 3. Etapu v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy (dale jen
»Sluzba“). Poskytovatel prohlasuje, Ze je schopen a opravnén radné poskytovat plnéni, jez je

pfedmétem této Smlouvy.

Na zdkladé vysledku zjednoduseného podlimitniho zadavaciho fizeni dle ZVZ na zadani verejné
zakdzky s nazvem ,DODAVKA A REALIZACE DOHLEDU PROSTREDI MZe - APLIKACNI
MONITORING” (déle jen ,Vefejna zakazka“). Na zakladé vyhodnoceni zadavaciho fizeni byla v
souladu s ustanovenim §8lodst.1 ZVZ pro plnéni Vefejné zakazky wvybrana nabidka
Poskytovatele.

1. Uéel Smlouvy

Ucelem této Smlouvy je realizace Vefejné zakazky a naplnéni jejiho cile, ktery vyplyva ze zadavaci
dokumentace Verejné zakazky (dale jen ,Zadavaci dokumentace”), tvofici Pfilohu &. 5 této
Smlouvy, a kterym je umozZnéni hlubsi analyzy pfi¢in problém(, zvyseni kvality aplikaci a
proaktivni i reaktivni schopnost resit vykonnostni a transakéni problémy aplikaci a informacnich
systému, napf. LPIS.

Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli splnéni zadani uvedené Verejné zakazky
a vSech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace. Tato garance je
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nadfazena ostatnim podminkam a garancim uvedenym v této Smlouvé. Pro vylouceni jakychkoliv
pochybnosti to znamena, Ze:

a. v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou tato

vvvvv

vyjadreny Zadavaci dokumentaci,

b. v pfipadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouzita dostatecné konkrétni
ustanoveni Zaddvaci dokumentace,

c. Vv pripadé rozporl mezi touto Smlouvou a Zaddvaci dokumentaci ma prednost tato
Smlouva,

d. Poskytovatel je vdzan svou nabidkou predlozenou Objednateli v ramci zaddvaciho fizeni
na zadani Verejné zakazky, ktera se pro Upravu vzajemnych vztah( vyplyvajicich z této
Smlouvy pouzije subsididrné.

lll. Pfredmét Smilouvy

Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat sluzbu (i) aplikaéniho
monitoringu, (ii) nastaveni, (iii) spravy a (iv) skoleni a (v) dohledu a monitoring poskytovani
sluzby. (i) aplikacni monitoring bude poskytovan formou, ktera bude realizovana prostfednictvim
aktualniho (nejnovéjsiho) SW, ktery bude mit vidy platné licence v¢. standardizované podpory
(tzv. maintenance) po celou dobu plnéni dle této Smlouvy, a soucasné poskytnuti eventualniho
HW nezbytného pro zajisténi provozu aplikaéniho monitoringu (napf. sondy). (ii) nastaveni a (iii)
sprava budou realizovdny s vyuzZitim on-site pfipadné on-line pristupu, a to vrozsahu
odpovidajicim pozadavkim danych vystupy analyzy z 1. Etapy a cinnosti nezbytnych pro
plnohodnotné vyuziti sluzby. (iv) Skoleni alespon ctyf (4) osob stanovenych Objednatelem
(Skoleni se tyka spravy a vyuziti dohledového nastroje — tvorba report, sezndmeni s uzivatelskym
prostfedim, moZnosti exportd, atd.) a po celou dobu trvani etapy 2. a 3. i zajisténi dohledu a
monitoringu poskytovani sluzby. Zajisténi predmétu plnéni bude rozdéleno do nasledujicich t¥i
etap:

1. Etapa - bude provedeno dilo - analyza soucasného stavu a navrieno feSeni,
véetnéovéreni tohoto navrZzeného reseni (tzv. proof of concept). Délka trvani 1. Etapy
je 1 mésic — podrobna specifikace pozadavk(l na 1. Etapu je uvedena v Pfiloze ¢. 1
Smlouvy. Vystupy prvni etapy musi byt akceptovdny Objednatelem pro zahajeni 2.
Etapy;

2. Etapa — bude probihat pouze v pfipadé akceptace Objednatelem navrZeného feseni
dle dokumentll predloZenych v ramci 1. Etapy Poskytovatelem Objednateli. V ramci
této etapy, ktera bude nasledovat po 1. Etapé, bude zajistén pilotni provoz s délkou
trvani 3 mésice, v rdmci kterého bude provedeno nastaveni s ohledem na 1. etapu a
pfipadné pripominky Objednatele k provedené analyze soucasného stavu a ovéreni
navrzeného fedeni (viz specifikace pozadavkd na vystupy z 1. Etapy v Priloze ¢. 1) a
proskoleni 4 zaméstnancl, zpracovani technické a provozni dokumentace v souladu
s platnymi normami a standardy pro zpracovani technické dokumentace, nasazeni
bude provedeno s vyuzitim kvalifikovaného realiza¢niho tymu, sluzba se fidi Pfilohou
¢. 2 Smlouvy a Objednatelem pfipominkovanym a schvalenym navrhem feseni, které
je vystupem 1. Etapy;

3. Etapa - bude probihat po skonceni 2. Etapy a v ramci ni bude zajiSténo nasazeni do
produkce sdélkou trvani 12 meésici vsouladu svystupy pilotniho provozu a
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zapracovanymi pfipominkami Objednatele k pilotnimu provozu a proskoleni 4
zaméstnancd, sluzba se fidi Pfilohou €. 2 a vystupy z 2. etapy — nastaveni uvedené
v technické dokumentaci.

Podrobna specifikace sluzby je uvedena v Pfiloze €. 2 této Smlouvy (déle jen také jen ,,Sluzba“).

IV. Misto plnéni

Mistem plnéni Smlouvy jsou datova centra, jejichZ adresy jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy.

V. Doba pInéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli pInéni dle této Smlouvy, a to nasledovné:

[J do 1 mésice od nabyti u¢innosti smlouvy zpracovat analyzu stavu a ovéreni navrzeného
reseni (tzv. proof of concept) — 1. Etapa;

[1 objednatel nejpozdéji do 15 dnll od predani vystupl z 1. Etapy bud akceptuje nebo
neakceptuje navriené teSeni (tzv. proof of concept) a pouze v pfipadé akceptace
vysledk( 1. Etapy ze strany Objednatele zahdji poskytovatel 2. Etapu s délkou trvani 3.
mésicl, a to na zakladé protokoldrniho zahdjeni poskytovani sluzeb v ramci pilotniho
provozu. V pripadé, Ze Objednatel neakceptuje navriené feSeni anebo se do 15 dnl
nevyjadri, je tato Smlouva povaZovana za ukonéenou, a to dnem neakceptace nebo
marnym uplynutim lhaty 15 dn(. Nasledné po dobu 3 mésicl (2. Etapa) od
protokolarniho zahdjeni plnéni zajistit nasazeni navrzeného feseni do pilotniho provozu a
nasledné po dobu 12 mésicl poskytovat sluzbu na produkéni Urovni (3. Etapa).

Protokolarnim zahajenim plnéni se rozumi zahajeni poskytovani Sluzby v misté plnéni v souladu

s Pfilohou €. 2 této Smlouvy na zdkladé obéma smluvnimi stranami podepsaného akceptacniho
protokolu, nejpozdéji vSak do 45 dnli od podpisu Smlouvy.

VI. Cena

Celkova cena za poskytovani Sluzby Poskytovatelem dle této Smlouvy za celou dobu plnéni dle
¢lanku V. této Smlouvy je stanovena v Pfiloze ¢. 4 Smlouvy.

Uhrada celkové ceny za pfedmét pInéni této Smlouvy bude Objednatelem Poskytovateli hrazena
po ¢astech, a to nasledovné:

[J Cenaza 1. etapu plnéni uvedenou v Pfiloze ¢. 4 Smlouvy po jejim skonceni;
[] Cena za 2. etapu plnéni uvedenou v Pfiloze ¢. 4 Smlouvy po skonceni pilotniho provozu;
[J Cena za 3. etapu plnéni uvedenou v Pfiloze ¢. 4 Smlouvy po jejim skonceni.

Veskerd penézitda plnéni vyplyvajici ztéto Smlouvy budou stranami hrazena v souladu
s platebnimi podminkami v ¢ldanku VII. Smlouvy.

Celkova cena a ceny za jednotlivé etapy jsou uvedené v Pfiloze ¢. 4 Smlouvy jsou stanoveny jako
ceny nejvyse pripustné a zahrnuji veskeré naklady Poskytovatele na pInéni dle této Smlouvy.

Objednatel neposkytuje jakékoliv zalohy.
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VII. Platebni podminky

Poskytovatel se zavazuje vystavovat faktury za pInéni dle této Smlouvy v souladu s €l. VI. Odst. 2),
a to vzdy do 10 dni od konce pfislusné etapy, pfilohou faktury bude protokol o fadném plnéni
(akceptacni protokol).

V pfipadé, Ze poskytovani/ukonceni Sluzby bude zahdjeno/ukonceno v pribéhu kalendainiho
mésice, vznikd Poskytovateli pravo fakturovat pouze alikvotni ¢ast mési¢ni ceny za prokazatelné
uskutecnéné plnéni.

Veskeré faktury vystavené na zakladé této Smlouvy jsou splatné ve |h(té 30 dni od jejich
doruceni Objednateli a musi obsahovat identifikacni Udaje Poskytovatele a Objednatele, jejich
bankovni spojeni a ¢isla ucét, c¢islo DMS Smlouvy, den vystaveni a lhGtu splatnosti, vysi
fakturované castky, kontaktni osoby Objednatele a Poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje bez
zbytec¢ného odkladu dafiovy doklad rfadné dorucit Objednateli. Faktury musi splfiovat vSechny
nalezitosti danového dokladu ve smyslu pfislusnych zdkonnych ustanoveni, zejména § 29 zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisi. Faktura ma formu
obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 435 obc¢anského zdkoniku.

Nebude-li dafovy doklad obsahovat Smlouvou ujednané naleZitosti nebo prilohy dle odst. 1
tohoto ¢lanku nebo v nich nebudou spravné uvedené uUdaje, je Objednatel oprdvnén vratit jej
pred uplynutim lhity splatnosti Poskytovateli. V takovém pfipadé se prerusi béh Ihlty splatnosti
a nova Ih(ta splatnosti poc¢ne bézet dorucenim opravené faktury a jeji prilohy.

Platby penézitych ¢astek se provadi bankovnim prevodem na ucet druhé smluvni strany uvedeny
ve fakture. Smluvni strany se dohodly a souhlasi, ze Uhradou danového dokladu — faktury
Objednatelem se rozumi odeslani c¢astky v darfiovém dokladu — fakture Poskytovatelem
pozadované ve prospéch bankovniho G¢tu Poskytovatele uvedeného na fakture.

VIII. Zptisob poskytovani Sluzby

Poskytovatel se zavazuje:

a. poskytovat Sluzbu na profesionalni Urovni a s péci fadného hospodare odpovidajici
podminkdm sjednanym v této Smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do prodleni
s povinnosti poskytovat Sluzbu fadné bez zavinéni Objednatele ¢i v disledku
okolnosti vylucujicich odpovédnost za Skodu po dobu delsi 5 dnd, je Objednatel
oprdvnén zajistit plnéni dle této Smlouvy po dobu prodleni Poskytovatele jinou
osobou; v takovém ptipadé nese naklady spojené s ndhradnim plnénim Poskytovatel,

b. poskytovat Sluzbu v kvalité definované Service Level Agreements ( ,SLA”) v Priloze C.
2 této Smlouvy,

c. na své naklady a spéci radného hospodare podporovat, spravovat a udrZovat
veskeré technické prostiedky, které jsou soucasti predmétu pinéni,

d. poskytovat Objednateli pravidelné reporty (dale jen ,Reporty”), ze kterych bude
zfejmé, v jakém rozsahu a v jaké kvalité byla Sluzba v daném vyhodnocovacim obdobi
poskytovany.

Poskytovatel se zavazuje zapojit Sluzbu do systému automatizovaného dohledu, a to nejpozdéji
se skoncenim 2 Etapy tak, aby bylo umoZznéno monitorovani kvalitativni i kvantitativni Grovné
Sluzeb (dale jen ,Monitoring®). V pfipadé, Ze Monitoring nebude dostupny, zavazuje se
Poskytovatel zajistit sledovani fadného poskytovani Sluzeb a parametr( SLA vlastnimi silami, a to
pfimérené pro naplnéni Ucelu, pro ktery mélo byt takovéto sledovani ¢i méreni zajisténo v ramci
Monitoringu (dale jen ,Nahradni monitoring”), avsak s prihlédnutim k tomu, Ze Poskytovateli
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nebudou dany k dispozici a nebudou po ném vyZadovany prostfedky pro provadéni
automatizovaného monitoringu v podstaté shodného s Monitoringem. Pro vylouceni pochybnosti
se povaZzuje za dostacujici, pokud bude Poskytovatel v rdmci Nahradniho monitoringu proaktivné
sledovat alesporn dostupnost Sluzby, a to zplsobem, ktery umozni vyhodnotit spinéni parametrii
SLA. Pokud o to Objednatel pozada, je Poskytovatel povinen popsat zplsob Nahradniho
monitoringu a predlozZit jej Objednateli k odsouhlaseni. Cena za Nahradni monitoring i za dalsi
plnéni dle tohoto odstavce Smlouvy je soucasti ceny za pfislusnou Sluzbu, k niz se takovéto
sledovani fradného poskytovani Sluzeb a parametrd SLA vztahuje.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel bude Poskytovateli predavat do 3 pracovnich dnli od
ukonceni daného Vyhodnocovaciho obdobi (vyhodnocovacim obdobim je 1 kalendafni mésic)
automaticky generované udaje ¢i jind data o vysledcich Monitoringu (dale jen ,Vykazy
Monitoringu“), z nichZ bude vyplyvat, zda prislusné Sluzby splnuji SLA. Vykazy Monitoringu budou
slouzit:

a. jako podklady pro zpracovani Reportl Poskytovatelem,

b. ¢iza ucelem podplrného stanoveni, zda byly pfi poskytovani SluZzeb dodrzeny
parametry stanovené v jednotlivych SLA a pro vypocet smluvnich pokut a slev
z ceny.

Ustanoveni tohoto odstavce se pouzije analogicky, pokud Poskytovatel zajisti Nahradni
monitoring.

Reporty budou vypracovavany vzdy pro vyhodnocovaci obdobi 1 kalendainiho mésice. Reporty
musi byt Objednateli doruceny vzdy nejpozdéji do 10 dni od ukonceni daného mésice.

Reporty budou obsahovat zejména:

a. popis tkonl provadénych v rdmci Sluzby,

b. presny cas nahlaseni incidentu, presny Cas vyreSeni incidentu, ¢etnost incidentd,
prehled incidentll v daném vyhodnocovacim obdobi. (ve vztahu ke sluzbé, tj.
monitorovacimu SW nikoli k systémum, které jsou monitorovany),

c. seznam roli a pocet ¢lovékohodin ¢i jinych jednotek a seznam provadénych ¢innosti
spojenych s ¢innosti jednotlivych osob.

Za ucelem poskytovani Sluzby a pro pfijem pozadavk(l je Poskytovatel povinen zfidit a udrZovat
po celou dobu poskytovani Sluzby stfedisko technické podpory (service desk), s nimZz bude
Objednatel moci telefonicky komunikovat za v misté a ¢ase bézné hovorné a jemuz bude moci
emailem zasilat své poZzadavky.

Kontaktni osoby:
Smluvni strana Jméno a pfijmeni Telefon e-mail
Poskytovatel XXX XXX XXX
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Objednatel Pavel Stétina XXX XXX

HelpDesk XXX XXX

Realizaéni tym:

Pozice/role Jméno a pfijmeni Telefon e-mail
Architekt XXX XXX XXX
APM Specialista XXX XXX XXX

Reporty podléhaji schvaleni Objednatelem. Nebyla-li Sluzba poskytnuta fadné nebo vcas, bude
Report obsahovat vycisleni ptislusné smluvni pokuty. Pro ucely vycisleni sankci se pouziji Vykazy
monitoringu nebo vykazy Nahradniho monitoringu.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli veSkerou nezbytnou soucinnost k radnému
plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzbu sam, nebo s vyuZitim subdodavatel(, které uved|
vramci nabidky, pficemZz vtakovém pripadé odpovidd Objednateli vtakovém rozsahu a
zpUsobem, jako kdyby poskytl tuto Sluzbu sam Poskytovatel.

Sluzby poskytované dle této Smlouvy maji svij specificky nezaménitelny charakter, a proto
smluvni strany upravuji jejich poskytovani ve formé smlouvy nepojmenované dle § 1746 odst.
oblanského zdkoniku za pouZiti § 2358 a nasl. obfanského zdkoniku, a vylu€uji tudiz pouziti §
2201 a nasl. ob¢anského zakoniku o ndjmu a § 2332 a nasl. obéanského zakoniku o pachtu.

IX. Pfechod vlastnického prava a autorska prava

Zahrnuje-li pInéni dle této Smlouvy prevod vlastnického prava k urcité véci (napf. hmotné nosice
dat, nadhradni dily apod.), nabyvd Objednatel vlastnické pravo okamzikem predani véci
Poskytovatelem Objednateli.

Poskytovatel ruci za to, Ze Objednatel ziska nejpozdéji k okamziku, kdy Objednatel nabyde
vlastnicka prava k témto vécem, Casové neomezena a nevypovéditelna opravnéni uzivat prava
souvisejici, zakomponovana ¢i nahrana na tyto véci, pficemz plati, Ze cena za tato opravnéni,
resp. prdva uzivat, je jiz plné zahrnuta v cené dle ¢l. VI. Smlouvy. TudiZ Poskytovatel zejména
zajisti, aby Objednatel mél pravo uZivat pocitacovy program treti strany v neomezeném casovém,
mnozstevnim a Uzemnim rozsahu a vSéemi v Uvahu pfichazejicimi zplsoby, je-li takovy pocitacovy
program soucasti dodavanych a/nebo prevedenych véci ¢i poskytovanych Sluzeb a je-li chranén
pravem z primyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi, pficemz plati, Ze cena za tato prava je
jiz pIné zahrnuta v cené dle ¢l. VI. Smlouvy; zejména se jednd o poskytnuti vlastnich licenci
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nastroji pro aplikacni monitoring. V ptipadé, Ze takovy pocitacovy program nebo jiny predmét
skutecné ¢i domnéle porusuje nebo porusi prdva tfetich osob, Poskytovatel odskodni a na vlastni
naklady bude branit Objednatele, pokud jej k tomu zmocni, proti vSem narokdm z poruseni
vlastnickych prav a prav dusevniho vlastnictvi, uplatnénych treti osobou, které mohou vyplynout
z uziti pInéni, a ddle zaplati vzniklou Skodu a naklady, véetné nakladl pravniho zastoupeni.

Ma-li byt vsouvislosti splnénim predmétu této Smlouvy Objednateli poskytnuto dilo
Poskytovatele, které naplriuje znaky dila ve smyslu zdkona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkonU (autorsky zakon), v
platném znéni, nebo je chranéno pravem z jiného dusevniho vlastnictvi, zavazuje se Poskytovatel
udélit Objednatelovi nevyhradni opravnéni (dale jen ,licence”) uZivat takovéto dilo
v neomezeném mnozstevnim, uzemnim a ¢asovém rozsahu, a to vSemi v Uvahu pfichdazejicimi
zpUsoby. Pfitom plati, Ze cena za licenci je jiz plné zahrnuta v cené dle €l. VI. Smlouvy.

Soucasti licence je vidy i neomezené oprdvnéni Objednatele provadét jakékoliv modifikace,
Upravy, zmény takovéhoto dila a dle svého uvazeni do néj bez dalSiho zasahovat, zapracovavat do
dalSich autorskych dél, apod., a to pfimo nebo prostfednictvim tretich osob. Objednatel je bez
potieby jakéhokoliv dalSiho svoleni Poskytovatele nad rdmec souhlasu Poskytovatele udéleného
touto Smlouvou opravnén udélit tfeti osobé podlicenci k uziti tohoto dila nebo svoje opravnéni
k uZiti tohoto dila tfeti osobé postoupit, avSak pouze za predpokladu, Ze tim bude dochazet
k uZiti tohoto dila v souladu s ucelem, pro ktery bylo takové dilo vytvoreno. Objednatel neni
povinen licenci ¢i podlicenci vyuZit.

X. Smluvni pokuty a sankce

V pfipadé, Ze Poskytovatel bude v prodleni se zahajenim poskytovanim plnéni Etap 2. a 3. a nebo
nepredlozZi vystupy Etapy 1. do konce trvani této Etapy, vznikd Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 0,2 % z celkové ceny zakdzky bez DPH za kazdy zapocaty den takového prodleni.
Maximalni vySe smluvni pokuty neni limitovana.

V pfipadé, ze Poskytovatel nedodrzi parametr SLA — Dostupnost uvedeny v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy
(tj. pouze ve vztahu k 2. a 3. Etapé), vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 0,1 %
z ceny za danou etapu véetné DPH za poskytovani plnéni dle této Smlouvy za kaZdou zapocatou
minutu nad stanovenou tolerovanou miru mési¢ni nedostupnosti, tj. nad 0,1% za mésic.
Maximalni vySe smluvni pokuty neni limitovana.

V pfipadé, Ze Poskytovatel nedodrzi poZzadované maximalni dobu servisni odezvy Sluzby uvedené
v Pfiloze €. 2 Smlouvy, tj. dobu 30 minut, vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 0,5
% zceny za danou etapu véetné DPH za poskytovdni plnéni dle této Smlouvy za kaZdou
zapocatou minutu takového prodleni. Maximalni vyse smluvni pokuty neni limitovdna.

V pfipadé, Ze Poskytovatel nedodrii poZadované doby odstranéni incidentu A Sluzby
definovaného v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy, vznikda Objednateli ndrok na smluvni pokutu ve vysi 10 %
z ceny za danou etapu véetné DPH za poskytovani plnéni dle této Smlouvy za kaZzdou zapocatou
hodinu takového prodleni. Maximalni vyse smluvni pokuty neni limitovana.

V pripadé, Ze Poskytovatel nedodrzi maximalni pocty incident( kategorie A a B Sluzby definované
v Pfiloze €. 2 Smlouvy, vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ bez DPH za
kazdy takovy pripad poruseni. Maximalni vyse smluvni pokuty neni limitovana.
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Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z €l. XIl. odst. 2 a odst. 3 této Smlouvy, je povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdé
poruseni takové povinnosti.

Zaplacenim smluvni pokuty dle této Smlouvy neni dotéeno pravo Objednatele na ndhradu Skody
v celém rozsahu. Vyse smluvnich pokut se do vyse nahrady Skody nezapocitava.

V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim ceny za plnéni Poskytovatele, vznika Poskytovateli
narok na urok z prodleni ve vysi 0,01 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni. Tim neni
dotcen ani omezen narok na nahradu vzniklé Skody.

Smluvni pokuta je splatna na zékladé faktury vystavené stranou opravnénou, a to do 14 dnl ode
dne jejiho dorucéeni druhé smluvni strané.

XI. Ochrana informaci

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazk( z této Smlouvy:

a. si mohou vzidjemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které budou
povazovany za davérné (dale jen , dlivérné informace”),

b. mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou cinnosti
druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k divérnym informacim druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze zadna z nich nezpfistupni treti osobé davérné informace, které pfi
plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za tteti osoby podle tohoto ¢lanku se nepovaZzuji:
a. zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
b. organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,
c. vevztahu k davérnym informacim Objednatele subdodavatelé Poskytovatele,

d. ve vztahu k dvérnym informacim Poskytovatele, externi poskytovatelé Objednatele, a
to i potencidlni,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na plnéni spojeném s plnénim
dle této Smlouvy, dlvérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto ucelem a
zpfistupnéni davérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho ucelu a
za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v této Smlouvé.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za divérné nepovaZzuji informace, které:

a. se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zverejnénim doslo k poruseni zavazkl pfijimajici
smluvni strany ¢i pravnich predpis,

b. méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy,
pokud takové informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami
uzaviené smlouvy o ochrané informaci,
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c. jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to
schopna doloZit svymi zaznamy nebo dlvérnymi informacemi tfeti strany,

d. maji byt zpfistupnény, vyzaduje-li to zakon ¢i jiny pravni predpis véetné prava EU nebo
zavazné rozhodnuti opravnéného organu verejné moci,

e. po podpisu této Smlouvy poskytne pftijimajici strané tfeti osoba, jez neni omezena
v takovém naklddani s informacemi.

Za poruseni povinnosti ochrany davérnych informaci smluvni stranou se povazuji téz pripady, kdy
tuto povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 3 tohoto ¢lanku, které danad smluvni
strana poskytla davérné informace druhé smluvni strany.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany dlvérnych
informaci, je povinen zaplatit Objednateli, smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdé poruseni
takové povinnosti.

Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se veskeré informace vztahujici se k predmétu této
Smlouvy a prislusné dokumentaci povazuji vyluéné za ddvérné informace Objednatele a
Poskytovatel je povinen tyto informace chranit v souladu s touto Smlouvou. Poskytovatel pti tom
bere na védomi, Ze povinnost ochrany téchto informaci podle tohoto ¢lanku XI. se vztahuje pouze
na Poskytovatele.

Za poruseni ochrany davérnych informaci ze strany Objednatele nelze povaZovat zverejnéni
informaci dle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpisd, ¢ dle jinych pravnich predpist Ceské republiky a Evropské unie, a to i dosud
nevydanych, jimiz je Objednatelovi uloZzena povinnost k zverejnéni pfislusnych informaci.

Ukonceni ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni tohoto ¢lanku a
jeho ucinnost pretrva i po ukonceni Ucinnosti této Smlouvy.

10) Poskytovatel je srozumén s tim, Ze Objednatel je opravnén:

a. zverejnit Smlouvu na svych webovych strankach;

b. zverejnit obraz Smlouvy a jejich pfipadnych zmén (dodatkd) a dalSich smluv od této smlouvy
odvozenych vé. metadat pozadovanych k uverejnéni dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru
smluv;

c. uverejnit dle § 147a odst. 1 pism. a) ZVZ na svém profilu zadavatele smlouvu uzavienou na
vefejnou zakazku véetné vsech jejich zmén a dodatk(, dle pism. b) vysi skute¢né uhrazené
ceny za plnéni verejné zakazky a dle pismene c) seznam subdodavatelll Poskytovatele
verejné zakdazky.

Zverejnéni smlouvy a metadat v registru smluv zajisti objednatel.
Zhotovitel je se zvetejnénim smlouvy a metadat srozumeén.
Poskytovatel timto udéluje souhlas Objednateli k uverejnéni vsech podkladd, udajd a informaci

uvedenych v tomto odstavci a téch, k jejichz uverejnéni vyplyva pro Objednatele povinnost dle
pravnich predpis(.

10
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XIl. Odpovédnost smluvnich stran

V pfipadé, ze vramci plnéni dle této Smlouvy dojde za strany Poskytovatele k provedeni dila,
odpovida Poskytovatel za toto provedeni v rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy.
V pfipadé, ze vramci plnéni dle této Smlouvy dojde za strany Poskytovatele k provedeni dila,
poskytuje Poskytovatel Objednateli zaruku za jakost tohoto dila v délce 18 mésicl, neni-li
vyrobcem poskytovana na nékterou z pouzitych soucasti zaruka delsi; v takovém pfipadé se na
tuto soucdst pouZije zaruka v délce poskytované vyrobcem.

Poskytovatel se zavazuje odstranit veskerd data uloZena na technickych prostiedcich vyuZzivanych
k poskytovani Sluzby pti ukonceni platnosti této Smlouvy, pokud tyto technické nosice byly
vyuzity k poskytovani Sluzby, a to za dozoru zédstupce Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost a dlvérnost dat uloZenych na technickych
prostfedcich vyuzivanych k poskytovani Sluzby, napf. v pfipadé servisniho zasahu, odstranéni
incidentu, etc. a dale se zavazuje, Ze jakakoli data Objednatele, kterd by i nedmysiné ziskal pfi
poskytovani Sluzby, nebudou zneuzita a poskytnuta tfetim osobam. V takovém pfipadé se
Poskytovatel zavazuje informovat Objednatele o téchto zjisténich.

Kazda ze stran nese odpovédnost za zplsobenou Skodu v rdmci platnych pravnich predpist a této
Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k predchazeni Skodam a k
minimalizaci vzniklych skod.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu a neni ani v prodleni, pokud k tomuto doslo
v dlsledku prodleni splnénim zavazk( druhé smluvni strany nebo v dUsledku okolnosti
vylucujicich odpovédnost ve smyslu § 2913 obcanského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Poskytovatel se zavazuje uhradit veskeré skody, které Objednateli vzniknou v dlsledku poruseni
povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje udrzovat v platnosti a ucinnosti po celou dobu poskytovani plnéni
na zakladé této Smlouvy pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojiSténi odpovédnosti za
Skodu zplsobenou Poskytovatelem treti osobé (Objednateli), a to tak, Ze limit pojistného plnéni
vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi byt nizsi nez 5.000.000,- K¢ (slovy: pét milion korun
Ceskych) za rok. Na pozadani je Poskytovatel povinen Objednateli takovou smlouvu bezodkladné
predloZit.

11
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XIil.
Rozhodné pravo

Tato smlouva se fidi ceskym pravem, a to zejména ob¢anskym zdkonikem a pfislusnymi pravnimi
predpisy souvisejicimi, a zdkonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzdjemnych sporl vzniklych na
zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné sporl o jeji vyklad ¢i platnost a
usilovat o jejich vyfeSeni nejprve smirné prostfednictvim jednani opravnénych osob nebo
povérenych zastupcll. Tim neni dotéeno pravo smluvnich stran obratit se ve véci na pfrislusny
obecny soud Ceské republiky.

XIV.
Zavérecna ustanoveni
Tato Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi.

Objednatel ma pravo od této Smlouvy pisemné odstoupit z divodu jejiho podstatného poruseni
Poskytovatelem, priCemz za podstatné poruseni Smlouvy se povazuje zejména, nikoli vsak
vyluéné:

a. prodleni Poskytovatele s poskytovanim plnéni dle této Smlouvy po dobu delsi nez 15
dn(, pokud neni pfislusna cast plnéni, s niZ je Poskytovatel v prodleni, Poskytovatelem
splnéna ani v dodatec¢né Ihité poskytnuté Objednatelem, kterd nebude kratsi nez 10
dnd od doruceni pisemné vyzvy Objednatele k jejimu splnéni, a dale

b. poruseni jakékoli jiné povinnosti Poskytovatele vyplyvajici z této Smlouvy, které
Poskytovatelem nebylo napraveno ani v dodatecné Ihité poskytnuté Objednatelem,
ktera nebude kratsi nez 10 dnl od doruceni pisemné vyzvy Objednatele k odstranéni
takovéhoto poruseni Poskytovatele, nebo

c. nebude-li Objednatelem akceptovana (odsouhlasena) Analyza souc¢asného stavu a nebo
nebude-li Objednatelem akceptovan (odsouhlasen) navrh feseni, které jsou predmétem
plnéni dle etapy €. 1.

Odstoupeni od této Smlouvy je Gcinné nasledujicim dnem po doruceni pisemného ozndmeni o
odstoupeni Poskytovateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pripadé odstoupeni od této Smlouvy ma Poskytovatel za
podminek Smlouvou stanovenych narok na zaplaceni ceny za fadné a vcas jiz poskytnuté plnéni
Objednateli.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu pisemné vypovédét bez udani dlivodq, a to vzdy ke konci 2.
a 3. Etapy. Vypovéd musi byt dorucena nejpozdéji 15 dni pfed koncem 2. nebo 3. etapy. Pravo
Poskytovatele na zaplaceni jim poskytnutych plnéni tim neni dotceno.

Objednatel je opravnén vsouladu s¢l. Vodst. 1 ukondéit smlouvu, pokud nebude akceptovan
vystup 1. Etapy.

Ukoncenim ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoli divodu nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy
tykajici se udélené licence Ci podlicence ze strany Poskytovatele Objednateli a ostatnich prav a
narokl Objednatele z ¢l. IX. Smlouvy, narokl z odpovédnosti za skodu a narokl ze smluvnich
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pokut, ustanoveni o ochrané informaci, ani dalsi ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, Ze
maji trvat i po zaniku Uc¢innosti Smlouvy.

8) Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve
vefejné spravé a o zméné nékterych zdkonl, ve znéni pozdéjsich predpist (zakon o financni
kontrole) osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti
s Uhradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydaja.

9) Poskytovatel se pfi plnéni zavazuje dodrZovat zasady bezpecnosti informaci vsouladu se
zdkonem ¢. 181/2014 Sbh., o kybernetické bezpeénosti a 0 zméné souvisejicich zdkond (dale jen
,zakon o kybernetické bezpeénosti“), a vyhlaskou ¢. 316/2014 Sb., o bezpecnostnich opattenich,
kybernetickych bezpecénostnich incidentech, reaktivnich opatrfenich a o stanoveni nalezitosti
podani v oblasti kybernetické bezpecnosti (dale jen ,, vyhlaska o kybernetické bezpecnosti“)

10) Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veskerou soucinnost nezbytnou k tomu, aby
Objednatel radné naplioval pravni povinnosti stanovené zakonem o kybernetické bezpecnosti,
vyhlaskou o kybernetické bezpecnosti, vyhlaskou ¢. 317/2014 Sb., o vyznamnych informacnich
systémech a jejich urcujicich kritériich. Zejména se Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli
soucinnost smérujici k zavedeni a provadéni bezpecnostnich opatfeni podle uvedenych pravnich
predpisQ.

11) Jestlize vznikne v souvislosti se zavedenim a provadénim bezpecnostnich opatfeni podle pravnich
predpist uvedenych v predchozim odstavci potfeba formulovat pfislusnd ujednani v ramci
Provadéci smlouvy, zavazuje se Poskytovatel poskytnout veskerou soucinnost nezbytnou
k formulaci takovych ujednani a uzavieni Provadéci smlouvy v ptislusném znéni. Vznikne-li takova
potfeba po uzavieni Provadéci smlouvy, zavazuje se Poskytovatel k obdobné soucinnosti
smérujici k uzavieni odpovidajiciho dodatku k Provadéci smlouvé.

12) Zapocteni na pohledavky vici Objednateli vzniklé z této Smlouvy se nepfipousti.

13) Prava Objednatele vyplyvajici z této Smlouvy ¢i jejiho poruseni se promlcuji ve Ih(ité 15 let ode
dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

14) Poskytovatel prebira podle § 1765 obcanského zdkoniku riziko zmény okolnosti, zejména v
souvislosti s cenou za poskytnuté plnéni, poZzadavky na poskytovani Sluzeb a podminkami SLA

15) Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy a nahrazuje
veskerd predesla ujednani smluvnich stran ustni i pisemna.

16) Jakékoliv zmény Smlouvy je mozné cinit vyhradné formou pisemnych a ciselné oznacenych
dodatk( ke Smlouvé schvalenych obéma smluvnimi stranami.

17) Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi 2 stejnopisy. Smlouva mUze
byt ménéna jen pisemnymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami, a to v souladu
s obcanskym zakonikem a ZVZ. Nedilnou soucast Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1: Specifikace pozadavk( na Etapu €. 1

Pfiloha €. 2: Specifikace Sluzby

13



Priloha ¢. 3:

Priloha €. 4:

Priloha €. 5:

Nazev a adresy datovych center Objednatele

Cena plnéni

Zadavaci dokumentace

14

”
g
-

-

MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI



4

L 1N

¢
v
\ )

49257
o

rs

MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dtikaz toho
k ni pFipojuji svoje podpisy.

Objednatel

\Y dne

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi
David Setina

Reditel odboru komunikaénich a informacnich
technologii

Poskytovatel

\Y dne

02 IT Services s.r.o.

Ing. Vaclav Provaznik, jednatel spole¢nosti

02 IT Services s.r.o.

Ing. Jan Bechyné, jednatel spolecnosti
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Pfiloha ¢. 1

Specifikace poZadavkl na Etapu ¢. 1

PoZadované ukony/¢innosti Poskytovatele

¢ Instalace SW na fyzicky/virtualni server v infrastruktufe MZe

e Instalace SW na monitorované servery véetné pfipadné (rebuildu) Upravy a pfenastaveni aplikace
pro nasazeni agentl

e Predani dokumentace popisujici instalaci

e Prfiprava provozniho nahledového rozhrani (dashboardu) s infrastrukturnimi, aplikaénimi i
business metrikami — v rozsahu max. 1 den

e Sbér a vyhodnocovani dat — priibézné po celou dobu trvani Etapy €. 1

e Provedeni zaloh veSkerych konfiguracnich nastaveni a zaznamenavani zmén provadénych
v ramci této Etapy. Provedené zalohy konfiguraci bude moci Objednatel vyuzit bez jakychkoli
omezeni pro svou potiebu.

Rozsah poZadované informace a shromazdovanych dat

e Oznaceni uzivatelské aktivity podle IP adresy, uzivatelského jména nebo uzivatelského ¢&isla
¢ Sledovani skute€né uzivatelské zkuSenosti (odezev a dostupnosti)
¢ Identifikace pomalych uzivatelskych akci a uzkych mist az na droven aplikacniho kédu

Pozadované vystupy

o Dokument (zavérecna zprava) obsahujici kliCové nalezy a vytvorené dashboardy véetné
vyhodnoceni Etapy €. 1.

o Prezentace dokumentu vCetné zivé ukazky SW prostfedku aplikacniho monitoringu Nalezy budou
prezentovany na konci PoC spole€né s Zivou ukazkou pfimo v nastroji.

16
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Pfiloha ¢. 2

Specifikace Sluzby

Zajisténi sluzby aplika¢niho monitoringu

Nazev sluzby

Zkraceny popis sluzby

Poskytovani sluzby aplikaéniho monitoringu

Sluzba slouZi pro zajisténi aplikacniho monitoringu v rdmci pilotniho provozu a
produkéniho nasazeni. Aplikaéni monitoring zajistuje hloubkovou analyzu
bézicich informacnich systém( a aplikaci, které jsou provozovany na nize
uvedenych Platformach. Sluzba umozZnuje ziskat informace o Ccase
spotfebovaném na jednotlivé voldni v ramci komplexniho prostfedi, které je
tvorené aplikaci/informacnim systémem a SW a HW komponentami
infrastruktury Objednatele. Dale sluzba umozZiuje zjistit Uzké hrdlo
aplikace/informacniho systému, poskytnout informace o vyuzivani paméti a
zpUsob a efektivitu prace sgarbage collectorem. V neposledni fadé sluzba
poskytuje informace o chybach a vyjimkach aplikace/informacniho systému.
Provoz svyuzitim virtudlniho nebo fyzického serveru/serveri Objednatele
vychazejiciho z 1. Etapy — proof of concept.

Sluzba je poskytovana v rezimu 24x7.

Platforma Java Virtual Machine (JVM - Java Virtual Machine), Microsoft
Internet Information Services (IIS) a Apache Web Server
Licence Licenéni model musi umoziovat Objednateli plné vyuZzit vSsechny

funkcionality a vystupy zaplikaéniho monitoringu bez dalSich
omezeni, napf. neni omezeno, zdali reporty vyuZivaji pouze
zaméstnanci Objednatele nebo i jeho smluvnich partner(.

Dalsi pozadavky

[0V radmci sluzby jsou vyuZivani agenti

[] Zjistovani a korelace informaci napfi¢ vSemi
monitorovanymi vrstvami aplikace/informaéniho systému

[0 Provadéni inspekce zdrojovych kédu a korelace s bézici

aplikaci

Poskytovat prehledny dashboard s informacemi alesporn o

problémech s vykonem a uzivatelské zkusenosti

Zpracovani dokumentace

18 Java agentd (JVM)

4 Net Agenti

1 licence pro IS WEB server

18 licenci pro Apache Web Server

Min. 2 miliony ndvstév

O

N Y O B B O
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Vyhodnocovaci obdobi (Obdobi) kalendarni mésic
Dostupnost [%/0bdobi]

Max. doba servisni odezvy [min] 30 N/A
Odstranéni incidentu A [hod] 4 1

Kategorie A Nedostupnost sluzby, kterd neni zavinéna vypadkem infrastruktury Objednatele

[1 Vykazem plnéni parametrd SLA formou pisemného zaznamu (reportu) zaslaného Poskytovatelem
Objednateli nejpozdéji do 3 pracovnich dni od konce vyhodnocovaciho obdobi

Zahajeni poskytovani Sluzby bude potvrzeno akceptacnim protokolem, ktery
Akceptacni protokol bude kromé popisu Sluzby obsahovat produktova Cisla softwarovych prostredku
pouzitych pro poskytované Sluzby.

Poskytovatel se zavazuje pti ukoncéeni poskytovani Sluzby zajistit kompletni
Bezpecnost informaci odstranéni dat Objednatele z technickych prostfedk(, a to za dohledu zastupce
Objednatele, o ¢emZ bude sepsan protokol.

Ukoncéeni  poskytovani | Poskytovateli nenaleZi jakdkoli nahrada za ¢innosti a Ukony spojené s ukoncenim
sluzby poskytovani Sluzby (napf. odstranéni dat, dopravné, demontaz, etc.)
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Pfiloha ¢. 3

Nazev a adresy datovych center

K Cervenému dvoru 25/3156,
Datové centrum Nagano
130 00, Praha 3 - Strasnice

V lomech 2339/1,
Datové centrum Chodov
149 00 Praha 4 — Chodov

19



Priloha ¢. 4

Cena plnéni

/ MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI

1. etapa 190 400,- 39 984,- 230 384,-

2. etapa 750 500,- 157 605,- 908 105,-

3. etapa 2180 463,- 457 897,23 2638 360,23
CELKOVA CENA 3121 363,- 655 486,23 3776 849,23
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Priloha €. 5

Zadavaci dokumentace
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