SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB SPRAVY A PROVOZU FW A IPS MZE
{Cislo smlouvy Objednatele DMS: 72-2016-13310)

Smiuvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo zemédalstvi
se sidlem: TéSnov 65/17, 110 00, Praha 1 — Nové Mésto
IC: 00020478
bank. spojeni: Ceska narodni banka, &. iétu: 1226001/0710

zastoupena: Ing. Ludkem Novotnym, reditelem odboru provozu informacnich a
ﬁP komunikaénich technologii

‘ (dale jen ,Objednatel” nebb take ,MZe")

g CompuNet s.r.0.

: ‘ se sidlem: Zubatého 295/5, 150 00, Praha 5
6 IC: 27608514, DIC: CZ27608514
4 spolegnost zapsana v ocbchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze,
‘ oddil C, vioZka 118594
’ bank. spojeni: Komeréni banka, a.s., €. uétu: 51-1998450287/0100

&= j zastoupena: Ing. Pavlem Pikhartem, jednatelem

(dale jen ,Poskytovatel”)

dnesSniho dne uzaviely na zdkladé vysledku vybérového fizeni Objednatele s ndzvem
Lajisténi spravy a provozu FW a IPS MZe" timto v souladu s ustanovenim § 1746 odst 2, §
2358 a 2586 a nasl. zdkona &. 89/ 2012 Sb., ob&ansky zaékonik {dale jen ,Ob&ansky
zakonik") uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani sluZeb spravy a provozu firewalll a intrusion

prevention systému MZe.

(dale jen .Smiouva").
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Smluvni strany, védomy si svych zavazka v této Smlouvé obsaZenych a s Gmyslem

byt touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

l. Uvodni ustanoveni

1) Objednate! prohladuje, ze:

a. je ustiednim organem statni spravy, jehoz plsobnost a zasady Cinnosti jsou
stanoveny zakonem &. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustiednich
organus statni spravy Ceskeé republiky, ve znéni pozdejsich predpisl, a

b. spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a ie
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

2) Poskytovatel prohlasuje, ze:

a. je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle ¢eského pravniho
fadu, resp. opravnéna podnikajicl svépravnou fyzickou osobou,

b. spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smiouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsazené, a

¢. ke dni podpisu této Smlouvy neni v Upadku ani v likvidaci, v poslednich 3
letech viiéi jeho majetku neprobéhlo insolvenéni fizenl, v némz bylo vydano
rozhodnuti o upadku nebo navrh na zahajenl insclvenéniho fizeni vigi
Poskytovateli nebyl zamitnut pro nedostatek jeho majetku, a zavazuje se
udrzovat toto prohlageni v pravdivosti a Objednatele bezodkladng, nejpozdéji
vak do 2 (dvou) pracovnich dnil informovat o viech skutenostech, které
mohou mit dopad na pravdivost, Upinost nebo pfesnost tohoto prohlaseni a o
zmeénach v jeho kvalifikaci, kterou prokazal vramci vybérového fizeni na
pInéni Vefejné zakazky (jak je tento pojem definovan v odst. 4 tohoto Elanku).

3) Poskytovatel dale prohlasuje, ze je subjektem kompetentnim k poskytovani sluzeb

4)

spravy a provozu firewalll (dale ien JFW"), web content filterts (dsle jen \WCF"), VPN
koncentrétor(; (dale jen ,VPN“) a Intrusion prevention systémi (dale jen ,IPS®), tak jak
jsou podrobné specifikovany v ptisludnych katalogovych listech, které jsou uvedeny v
Pfiloze &. 1 této Smiouvy a dale vélanku 11I. této Smilouvy (dale jen ,Sluzby").
Poskytovate! prohlaguje, ze je schopen a opravnén fadné poskytovat Sluzby dle této
Smlouvy. Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni uzavienl této Smlouvy je odborné zpisobily
k poskytovani Sluzeb a zavazuje se predloZit Objednateli do 2 (dvou pracovnich dnd) od
doruceni zadosti Objednatele doklady {certifikdty) prokazuijici tuto zptisobilost v souladu
s pozadavky uvedenymi v zadavac! dokumentaci k Vefejné zakazce (jak je tento pojem
definovan v odst. 4 tohoto €lanku) (dale jen ,Zadavaci dokumentace"). Poskytovate! se
zavazuje udrZovat tuto odbornou zpisobilost v platnosti po celou dobu trvani této
Smlouvy. Poskytovate! se zavazuje zajistit a za stejnych podminek jako u sebe dolozit
Objednateli, Ze pfislu$na opravnéni maji i piipadni subdodavatelé Poskytovatele.

Tato Smlouva je uzavirana na zakladé vybérového fizeni vefejné zakazky malého
rozsahu s nazvem ,Zajidténi spravy a provozu FW a IPS MZe* zadavané Objednatelem v
souladu s ustanovenim § 18 odst. 5 a § 6 zékona & 137/2006 Sb., o veiejnych
zakazkach, ve znéni pozdgjsich piedpistl (dale jen ,ZVZ") (dale jen -vefejna zakazka").
Na zdkladé tohoto vybé&rového fizeni byla pro pInéni Veiejné zakazky vybrana nabidka
Poskytovatele.
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Il. Uéel Smiouvy

1) Ugelem této Smiouvy je realizace Verejné zakazky a napinéni jejiho cile, ktery vyplyva ze
Zadavaci dokumentace tvofici Pfilohu &. 4 této Smiouvy, a kterym je zajiéténi Sluzeb.

2) Poskytovatel touto Smiouvou garantuje Objednateli spinéni zadani Vefejné zakazky
a vSech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace. Tato
garance je nadfazena ostatnim podminkam a garancim uvedenym v této Smiouvé. Pro
vylougeni jakychkoliv pochybnosti to znamena, Ze:

a. v pfipadé jakékoliv rozporu mezi jednotlivymi ustanovenimi Smlouvy &

Smlouvou a Zadavaci dokumentacl nebo nabidkou Poskytovatele nebo
v piipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smilouvy budou
tato ustanoveni vykladana tak, aby v co nejSir§i mife zohledfiovala igel Verejné
zakazky vyjadreny Zadavaci dokumentaci,

v pfipadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouZita dostateéné
konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace,

Poskytovatel je vazan svou nabidkou piedloZenou Objednateli v ramci

vybérového fizeni na zadani Vefejné zakazky, kierd se pro Upravu vzajemnych
vztah( vyplyvajicich z této Smlouvy pouZije subsidiarné.

ll. Predmét Smlouvy

1) Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli Sluzby, a to
v nasledujicich oblastech:

a.

Zajisténi spravné funkce WCF modulu s cllem filtrovani a blokovani pristupu
uZivatell k zakazanému webovému obsahu;

Zajisténi spravné funkce WCF modulu s cilem povoleni pfistupu uZivatelt k
legitimnimu neblokovanému webovému obsahu;

Zajisténi komplexni spravy, Gdrzby a provozni podporu WCF (Web Content
Filtering);
Zajisténi odezvy IPS TippingPoint SMS v lokalité MZe Té&Snov;

Zajisténi komplexni spravy, udrzby a provozni podpory systémy IPS (Intrusion
Prevention System) provozovaného v lokalité MZe Tésnov;

Zajisténl odezvy IPS TippingPoint 1400N v hostingovém centru MZe;
Zajisténi odezvy IPS TippingPoint SMS v hostingovém centru MZe:

Zajisténi komplexni spravy, tdréby a provozni podpory systému IPS (Intrusion
Prevention System) provozovaného v hostingovém centru MZe;

Zajisténi odezvy FW Fortigate v lokalitd MZe Tésnov;

Zajisténl komplexni spravy, Gdrzby a provozni podpory FW Fortigate
provozovaneho v lokalité MZe Tésnov;

Zajisténi VPN piistupu do lokality MZe Tésnov;
Zajisténi komplexni spravy, Gdrzby a provozni podpory VPN pfistupu do lokality
MZe Tésnov;

Stranka 3z 16



Cislo smlouvy: 72-2016-13310

2)
3)

4)

1)

1)

2)

3)

1)

HIN STRRS IV ZEMEDILYIY)

m. Ad-Hoc sluzby zajistujici bezodkladné provedeni zmény na Systému v rozsahu
40 (&tyficet) Elovékodnu, Systémem se rozumi zejména nasledujici systemy: (i)
systém Fortigate provozovany v lokalité TéSnov (sidle Objednatele), (i) systém
IPS HP TippingPoint (sonda a SMS) provozovany v lokalité TéSnov (sidle
Objednatele); (iii) systém 1PS HP TippingPoint (sonda a SMS) provozovany v
lokalitdé Té&nov (iv) pfipadné dalsi systémy, pro které je zajisténa sprava dle

této Smlouvy a které jsou provozovany v hostingovych centrech nebo v lokalité
Tésnov,

pricemz detailnéji je rozsah Sluzeb definovan v Piiloze €. 1 této Smiouvy.

Sluzby budou poskytovany po dobu uvedenou v &lanku V. této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby za podminek stanovenych touto Smlouvou,

pfipadné za podminek vyplyvajicich ze Zadavaci dokumentace v souladu s ¢lankem
odst. 2 Smiouvy.

Predmétem této Smlouvy je dale zavazek Objednatele za poskytnuti Sluzeb zaplatit cenu

uvedenou v &lanku VI. této Smiouvy, a to za podminek dale ve Smlouvé a jejich
piilohach specifikovanych

IV. Misto plnéni

Mistem pinéni povinnosti Poskytovatele die této Smlouvy je sidlo Objednatele uvedené
v zéhlavi této Smiouvy a lokality hostingovych center, které jsou uvedeny v Piiloze €. 2
Smlouvy. Poskytovatel je opravn&n poskytovat a Objednatel je opravnén Zadat
poskytnuti SluZby i vzdalenym pfistupem, pfipousti-li to povaha konkrétniho pinéni.

V. Doba pinéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby ode dne nabyti Gcinnosti
Smlouvy a po celou dobu jejiho trvanl.

Tato Smilouva ie uzaviena na dobu uréitou do 28. inora 2017.

Ad-Hoc sluzby dle &l. Il odst. 1) pism. m) Smlouvy budou poptavany dle aktualnich
pozadavku a potieb Objednatele, vzdy osobou opravnénou jednat za Objednatele.

VI. Cena

Cena za poskytnuti SluZzeb Poskytovatelem dle této Smiouvy je v Piiloze €. 3 Smiouvy
stanovena dohodou Smluvnich stran jako soudet vyse mésiénich pausali za jednotlivé
Sluzby poskytované vrozsahu pfisluinych katalogovych listd a ceny za 40 ({tyficet)

clovékodnu v pripadé Ad-Hoc Sluzby specifikované v &l. ll odst. 1) pism. m) (dale jen
Loena’).
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2} Smluvni strany se dohodly, Z2e Cena, jakoZ i vyse mésicnich paudall za jednotlivé

Sluzby poskytované v rozsahu pfislusnych katalogovych listd a vySe ceny za 1
clovékoden v piipadé Ad-Hoc Sluzby specifikované v &l Il odst. 1) pism. m), jsou
dohodou Smiuvnich stran stanoveny jako nejvy$e pfipustné a neprekroéitelné, ledaze
jde o zménu Ceny v dlsledku zmény zakonné sazby DPH, a zahmuji veskeré naklady
Poskytovatele na pinéni dle této Smlouvy, véetné nakladil na porizeni nahradnich dild
nebo pofizenl €i tvarbu opravnych kédl a obdobné pinéni.

3) Celkova mésiéni cena - Soutet pausalnich mésiénich cen uvedeny v Piiloze &. 3

Smiouvy.

4) Cena je uvedena v korunach ceskych.

VIl. Platebni podminky

1) Smluvni strany se dohodly, Ze Cena bude placena formou mésignich splatek ve vysi

2)

3)

4)

9)

odpovidajici souctu vyse mésicnich pausald za jednotlivé Sluzby poskytované v rozsahu
pfisludnych katalogovych listh a ceny za poskytnuté &lovékodny v piislusném
kalendainim mésici v pfipadé Ad-Hoc Sluzeb specifikovanych v &l. Ill odst. 1) pism. m),
a to na zakladé dafového dokladu vystaveného Poskytovatelem a dorudeného
Objednateli (dale jen ,Faktura“).

Poskytovatel je opravnén vystavit Fakturu nejdfive po uplynuti kalendafniho mésice,
vnémz Sluzby Objednateli poskytl, a to na Sluzby poskytnuté vtomto uplynulém
kalendafnim méslici. Poskytovatel se zavazuje, 2e do 10 (desel) dni po uplynuti
kalendainiho mésice, vnémz Sluzby Objednateli poskytl, dorugi Objednateli Fakturu

spolu s Reportem (jak je tento pojem definovan v &l. Vill. Smiouvy). Report bude tvorit
pfilohu Faktury,

Smiuvni strany se dohodly, Ze splatnost Faktury &inf 30 (tficet) kalendainich dnli ode dne
jeiiho doruéeni Objednateli.

Faktura musi obsahovat identifikaénl Udaje Poskytovatele a Objednatele, jejich bankovni
spojeni a ¢&isla Uéty v souladu s touto Smilouvou, &islo DMS Smiouvy, den vystaveni,
IhGtu splatnosti, vysi fakturované &astky, kontakini osoby Objednatele a Poskytovatele.
Faktura musi obsahovat v8echny nalezitosti dafiového dokladu ve smyslu pfislusnych
zakonnych ustanovenl, zejména § 29 zakona &, 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znénl pozdéjsich predpisl, jakoZ i naleZitosti dle § 435 obcanského zakoniku.
Nebude-li Faktura obsahovat zakonem stanovené a Smlouvou ujednané naleZitosti, nebo
bude-li mit jiné vady v obsahu nebo nebude-li Report (jak je tento pojem definovan v él.
VIII. Smiouvy), ktery ma tvofit pillohu Faktury, k Faktufe pfilozen nebo bude-li Report mit
vady v obsahu, je Objednatel opravnén vratit Fakturu a Report (jak je tento pojem
definovan v €l. Vill. Smlouvy) ve thité splatnosti Faktury Poskytovateli a Poskytovatel je
povinen vystavit Objednateli Fakturu (véetné Reportu jak je tento pojem definovan v él.
VI, Smilouvy) opravenou &i doplnénou. V pfipadé vraceni Faktury dle pfedchozl véty se
Ihita splatnosti pierusuje a nova Ihita splatnosti potind b&Zet od potatku dnem

nasledujicim po dni, kdy byla fadné opravend nebo dopinéna Faktura dorugena
Objednateli.

Platby penéZitych ¢astek dle této Smiouvy se provadéji v korunach &eskych

bezhotovostnim pifevodem na bankovni tget druhé Smiuvni strany uvedeny v zahlavi
této Smlouvy.
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6) Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze thradou Faktury Objednatelem se rozumi
odepsani fakturované gastky z 0&tu Objednatele. Objednatel neni v prodleni, dojde-li
k odepséni fakturované &astky z jeho bankovniho étu do 30 (tficeti) kalendafnich dnu po
obdrzeni Faktury, byt k pfipsani této &astky na bankovni tdet Poskytovatele dojde po
terminu, ktery je na Faktufe uveden jako den splatnosti.

7) Vroce, vnémz je uskutetiiovano plnéni dle této Smilouvy, musi Poskytovatel Fakturu
doruéit Objednateli nejpozdéji do 11. prosince. Pro pfipad, kdy Poskytovatel nespini
povinnost dle pfedchozi véty tohoto odstavce, Smiuvni strany sjednavaji, 2e datum

splatnosti Faktury nedorucené véas v souladu s pfedchozi vétou, se posouva na 1. tnora
roku nasledujiciho.

8) Objednatel neposkytuje jakékoliv zalohy.

VIli. Zpiisob poskytovani Sluzeb

1) Poskytovatel se zavazuje:

a

poskytovat Sluzby na profesionalni Urovni a s odbomou péci odpovidajici
podminkém sjednanym v této Smlouv&; dostane-li se Poskytovatel do prodleni
s povinnosti poskytovat Sluzby fadné bez zavinéni Objednatele &i v diisledku
okolnosti vyluéujicich odpovédnost za $kodu po dobu del$i 5 dni, je Objednate!
opravnén zajistit pinéni dle této Smiouvy po dobu prodient Poskytovatele jinou

osobou; vtakovém piipadé nese naklady spojené s nahradnim plnénim
Poskytovatel;

poskytovat Sluzby v kvalité definované Service Level Agreements (dale jen
«SLA") dle Pfilohy €. 1 této Smilouvy;

na sve naklady a s odbornou pééi podporovat, spravovat a udrfovat veskera

technické prostfedky a softwarové vybaveni Objednatele, které Poskytovate|
pfevzal do uZivani;

poskytovat Objednateli pravideiné reporty (dale jen nReporty"), ze kterych
bude zfejmé, vjakém rozsahu a vjaké kvalité byly Sluzby vdaném
vyhodnocovacim obdobi poskytovany;

Ze nebude jednostranné& ménit rozsah a naplf poskytovanych SluZeb;

zajistit protokolami pfevzeti poskytnuté Sluzby (pfi uskute&néni servisniho
zasahu).

2) Reporty budou vypracovavany vzdy pro vyhodnocovaci obdobi 1 (jiednoho} kalendainiho
mésice. Reporty musi byt Objednateli doruéeny v souladu s élankem VIl odst. 2 této

Smiouvy.

3) Reporty budou obsahovat zejména:

a.

oznateni katalogového listu, podie n&hoZ byla Sluzba poskytnuta, typ SLA
poskytnuté Sluzby a stanoveni pfisludnych vykonnostnich parametra,
hodnoticich parametr Sluzby (dale také jen ,KPI")

popis provadénych Ukonl v ramci Sluzby, véetn& zplisobu vyfeseni incidentd:
pfesny €as nahlaseni incidentu;
pfesny &as vyieseni incidentu;
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e. ¢&etnost incidentl u konkrétniho katalogového listu.

4) Pro pfijem poZadavkl a jako referenéni méfici bod pro vyhodnocovani Sluzeb bude

o)

6)

7)
8)

9)

vyuzit Service Desk (dale také jako ,HelpDesk") Objednatele. Evidence pozadavku je
podrobné popséana v jednotlivych katalogovych tistech uvedenych v Priloze €. 3
Smlouvy. Objednate! zajisti neomezeny dalkovy pfistup do Service Desku pro
zaméstnance Poskytovatele. Poskytovatel zajisti kontaktni osoby pro piijem pozadavki
vrozsahu stanoveném Prilohou &. 1 Smlouvy, se kterymi bude moci Objednatel

komunikovat telefonicky za v misté a c¢ase bézné hovorné a jimz bude moci emailem
zasilat své pozadavky.

Smiuvni strany ujednavaji, Ze kontaktnimi osobami jsou:

Smiuvni strana Jméno a piijmeni | Telefon e-mail

Poskytovatel Tomas Sailer 777 472 201 sailer@compunet.cz
HelpDesk B840 888 211 help_mze@compunet.cz

Objednatel Pavel Stétina 7251 1? 181 Pavel.Stetina@mze.cz
HelpDesk 221 811 888 helpdesk@mze.cz

Dojde-li ke zméné kontaktnich osob uvedenych v piedchozim odstavci tohoto Elanku,

zavazuji se Smiluvni strany, ze bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 2 (dvou)

pracovnich dn, informuji o této zméné a o novych kontaktnich Gdajich druhou Smiuvni
stranu.

Reporty podiéhaji schvéleni Objednatelem.

Nebyly-li Sluzby poskytnuty fadné nebo véas dle stanovenych SLA a v souladu
s ustanovenimi této Smilouvy, bude Report vyéislovat smluvni pokutu ve vy&i dle vzorce
uvedeného v Clanku X.této Smilouvy a v Piiloze €. 1 této Smlouvy, ktera véetné
prislusnych katalogovych listi tvofi nedilnou soudast této Smiouvy, Skutetnost, Ze se
seznamily se znénim Prilohy €. 1 této Smlouvy a souhlasl s nim, a to véetné ujednani o
smiluvni pokuté, stvrzuji Smiuvni strany niZze svymi podpisy k této Smlouvé. Objednatel
ma pravo v piipadé nesouladu dodrzeni SLA, napi. doby reakce a doby opravy
evidovanych kontaktni osobou Objednatele & HelpDeskem, a vyéislené smiuvni pokuty
Report neschvalit a vratit véetné Faktury Poskytovateli k prepracovani v souladu s gl. VII.
odst. 4 této Smlouvy. Objednatel je opravnén vylctovat Poskytovateli smluvni pokutu
v jiné vysi nez je uvedena v Reportu.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli veSkerou nezbytnou soudinnost
k fadnému pinénl této Smilouvy, napf. piistup do technologickych mistnosti, odstavky
zarizenl, atd.

10) Poskytovate!l se zavazuje poskytovat Sluzby prostfednictvim svych zaméstnancll nebo s

vyuZitim subdodavatelt:, pficemz v takovych pfipadech odpovida Objednateli v takovém
rozsahu a zplsobem, jako kdyby poskytl tyto SluZzby sam Poskytovatel.

11) Poskytovatel se dale zavazuje poskytovat SluZby v souladu zejména s kapitolou ¢. 2

Piilohy €. 1 této Smlouvy, s jejimz znénim, jakoz i se zn&nim Pfilohy &. 1 této Smiouvy
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jako celku, se seznamil a souhlasi s nim, a to véetné ujednani o smiuvni pokuté, coz
stvrzuje nize svym podpisem k této Smlouve.

IX. Pfechod viastnického prava a autorska prava

Je-li s plnénim dle této Smlouvy spojen prevod viastnického prava k uréité véci (napf.
hmotné nosice dat, nahradni dily apod.), nabyva Objednate! vlastnické pravo okamzikem
prevzeti takové véci Poskytovatelem, pficemz plati, Ze cena téchto véci je jiZ plné
zahrnuta v Cené dle élanku VI. Smilouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, 2e Objednatel ziskd nejpozdéji k okamziku nabyti
vlastnickych prav k témio vécem, Casové neomezena a nevypovéditelna opravnéni
zejména uZivat predméty prav dusevniho vlastnictvl souvisejici, zakomponované ci
nahrané na tyto véci, jakoz i ostatni opravnéni k vykonu prav dusevniho vlastnictvi
v neomezeném mnozstevnim, Uzemnim a &asovém rozsahu, a to viemi v Gvahu
prichazejicimi zplsoby a nevypovéditelna, pfi¢emz plati, Ze odména za poskytnutl téchto
opravnéni, je jiz plné zahrnuta v Cené dle &lanku VI. Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje =zajistit, Ze Objednatel ziska casové neomezena a
nevypovéditelnd opravnéni kvykonu prav duSevniho vlastnictvi v neomezeném
mnozstevnim, Uzemnim a ¢asovém rozsahu, a to véemi v Uvahu pfichazejicimi zplsoby,
pficemz plati, Ze odména za poskytnuti téchto opravnéni, je jiz piné zahrnuta v Cené dle
¢lanku VI, Smiouvy, i tehdy, nebude-ii nehmotna véc (napf. potitatovy program), jiz se
opravnéni kvykonu prav duSevniho vlastnictvi dle tohoto odstavee tykaji,

zakomponovana ¢i nahrana na hmotnou véc, k niz by Poskytovatel nabyval vlastnické
pravo.

Poskytovatel zejména zajisti, aby Objednatel ziskal opravnéni k vykonu prav dusevniho
viastnictvi k pocitaovym programim nebo databdzim, véetné zvlastnich prav
pofizovatele databaze, zhotovenym tfeti stranou, a to v neomezeném dCasovéem,
mnoZstevnim a Uzemnim rozsahu a vSemi v Givahu pfichazejicimi zpisoby, je-li takovy
potitatovy program nebo databaze sougasti dodavanych a/nebo pfevedenych véci &i
poskytovanych Sluzeb a je-li chrdnén pravem primyslového nebo jiného dusevniho

vlastnictvi, pficemz plati, Ze cena za tato opravnéni je jiz piné zahrnuta v Cené dle &l. VI.
Smlouvy.

V piipadé&, ze v disledku okolnosti na strané Poskytovatele Objednatel porusi viastnicka
prava tietich osob nebo skuteénym & domnélym vykonem prav dusevniho vlastnictvi
k pfedmétu duSevniho vlastnictvi dle této Smiouvy, zejména k poéitacovému programu
nebo databazi, skuteéné ¢i domnéle porusi prava duSevniho viastnictvi tietich osob,
Poskytovatel se zavazuje Objednateli nahradit §kodu a Ujmu, ktera mu v této souvislosti
vznikne, a déle se zavazuje na vlastni nakiady branit Objednatele i jeho povést, pokud jej
k tomu Objednatel zmocni, a to proti vSéem narokim z poruseni viastnickych prav nebo
prav dusevniho vlastnictvi, uplatnénych tieti osobou vi&i Objednateli, které mohou
vyplynout zjakékoli formy uziti pinéni dle této Smlouvy Objednatelem. Opravnéni
Objednatele dle tohoto odstavce nezaklada povinnost Objednatele takové opravnéni
zcela nebo z&asti vyuzit. VyuZije-li Objednatel k obrané vU&i naroku tieti osoby dle tohoto
odstavce pravniho zastupce, zavazuje se Poskytovate! Objednateli zaplatit nahradu
nakladl pravniho zastoupenl vrozsahu smluvni odmény sjednané Objednatelem a
Poskytovatelem, jakozZ i uhradit Objednateli naklady fizeni. VyuZije-li Objednatel k obrané
viéi naroku treti osoby dle tohoto odstavce Poskytovatele, Smluvni strany sjednavaji, ze
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odmeéna za takovou sluzbu Poskytovatele, jakoZ | veskeré naklady s tim Poskytovateli
vzniklé, je zahrnuta v Cené dle &l. VI. Smiouvy.

Dojde-li v souvislosti s pinénim pfedmétu této Smiouvy k vytvofeni dila, které naplfiuje
znaky dila, véetné databaze, ve smyslu zakona & 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky
zakon), ve znéni pozdé&jdich pfedpisti (dale jen .Autorsky zakon“) nebo pfedmétu
pramyslového vlastnictvi, které je chranéno kterymkoli pravem dusevniho vlastnictvi,
zavazuje se Poskytovatel udélit Objednateli nevyhradni opravnéni (dale jen ,Licence"),
resp. udéluje toto opravnéni k vykonu prav duSevniho vlastnictvi k takovému dilu nebo
predmétu primyslového viastnictvi, véetné zvlastnich prav pofizovatele databaze, a to
vneomezeném mnozstevnim, UOzemnim a &asovém rozsahu viemi v tvahu
pfichazejicimi zplsoby, pfipousti-li to povaha takového dila &i pfedmeétu pramyslového
vlastnictvi. Pfitom plati, 2e Cena za Licenci je jiZ piné zahrnuta v Cené dle &l. VI.
Smlouvy.

Smluvni strany sjednavaji a Poskytovatel udéluje vyslovny souhlas k tomu, 2e doslo-li
nebo dojde-li k poskytnuti Licence, jejli soudasti vidy je i neomezené opravnéni
Objednatele provadét jakékoliv modifikace, Upravy, zmény predmétu duSevniho
viastnictvi, k némuz je Licence poskytovana, a.Objednatel je opravnén dle svého
uvazeni do néj bez dal$iho zasahovat, zapracovavat jej do dalSich autorskych dél, apod.,
a to pfimo nebo prostfednictvim tietich osob. Objednatel je bez potfeby jakéhokoliv
dalsiho svoleni Poskytovatele nad ramec souhlasu Poskytovatele udéleného touto
Smlouvou opravnén udélit tfeti osob& podlicenci k vykonu prav dusevniho vlastnictvi k
pfedmétu dusevniho vlastnictvi, k némuz je Licence poskytnuta, neho svoje opravnéni
kvykonu prav duevniho vlastnictvi k predmétu dusevniho vlastnictvi, k némuz je
Licence poskytnuta, zcela (postoupeni smlouvy) nebo zéasti tfeti osobé postoupit.
Objednatel neni povinen Licenci, jakoZ ani zadné opravnéni dle tohoto odstavce VyuZit.

X. Smluvni pokuty a sankce

Smluvni pokuty a vzorce k jejich vypoitu jsou uvedeny v tomto &lanku Smilouvy a déle
v Priloze & 1 Smlouvy, ktera véetné pfisludnych katalogovych listd tvofi nedilnou
soucast této Smlouvy. Skutetnost, e se sezndmily se zn&nim Prilohy &. 1 této Smlouvy
a souhlasi s nim, a to véetné ujednani o smiuvni pokuté, stvrzuji Smiluvni strany nize
svymi podpisy k této Smiouvé.

Smiuvni pokuty za nedodrieni celkové dostupnosti a za nedodrzeni Obnovy sluzby
vzniklé v souvislosti se stejnym incidentem lze kumulovat.

VySe smluvnich pokut za nedodrZeni Obnoveni sluzby (tak jak je definovana v Pfiloze &,
1) je stanovena nasledné:
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Smiuvni pokuta je definovana v zavislosti na priorité incidentu & poZadavku
v souladu s kalendafem pro danou prioritu nasledovna:

Priorita 1 ~ Smluvn] pokuta ve vy§i 0,1% z Celkové mésiéni ceny za kazdou
zapodatou minutu po uplynuti Ihity na Obnoveni sluzby.

Priorita 2 -~ Smiluvnl pokuta ve vy§i 0,5% z Celkové mésiéni ceny za kazdou
zapocatou hodinu po uplynuti lhity na Obnoveni sluzby.

Priorita 3 ~ Smiuvni pokuta ve vy$i 1,5% z Celkové mésigni ceny za kazdych
zapocatych 24 hodin po uplynuti Ihity na Obnoveni sluzby.

Priorita 4 — Smluvni pokuta ve vy3i 3% z Celkové mésiéni ceny za kazdych
zapocatych 5 dni po uplynuti Ihity na Obnoveni sluzby.

Priorita § — Smluvni pokuta ve vy$i 6% z Celkové mésiéni ceny za kazdych
zapocatych 10 dni po uplynuti lhaty na Obnoveni sluzby.

Vyse uvedené vzorce pro vypocet smiuvnich pokut se aplikuji v pfipadg, ze tak
stanovi jednotlivy Katalogovy list V takovém pfipadé je celkova smiuvni pokuta
tvofena soudtem é&astky uvedené v piislusném Katalogovém listu v kolonce
Smiuvni pokuta (pfipadné vypoctené dle vzorce uvedeného v této kolonce
Katalogového listu, neni-li &astka stanovena fixn€) a vySe smluvni pokuty
vypollené dle tohoto odstavce s ohledem na prioritu  Obnovenl sluzby.
Jednotiivé Katalogové listy mohou dale stanovit dalsi pravidla pro vypodet

smluvnich pokut, pricemz vedkeré vzorce pro vypocet smluvnich pokut se uplatni
kumulativna.

Poskytovatel neni v prodleni s pInénim povinnosti, na jejiz poruseni se smiuvni pokuta
vztahuje, a to po dobu, pro kterou prokaZe, Ze za porusen! povinnosti Poskytovatel

neodpovida (napf. prokdzana piigina leZici mimo systém a mimo odpovédnost
Poskytovatele}.

NepfedloZi-li Poskytovatel Objednateli ve Ihaté dle &. I. odst. 3 této Smiouvy jakykoli
doklad prokazujici opravnéni k poskytovani Sluzeb, a to i ze strany subdodavatell, je
povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 10.000,- K& (slovy: deset tisic korun
Ceskych) za kazdy i jen zapocaty den prodlen] s predlozenim takového dokfadu, ledaze
na jiném misté této Smlouvy véetn& jejich priloh je ujednana smiuvni pokuta ve vy$§i
Castce. Smluvni pokutu ve vySi die predchozi véty je Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli také v pfipadé porugeni povinnosti vyplyvajicl z &l. XII. odst. 2 této Smiouvy.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z &l IX. odst. 2 az 6, &. XI. a &. XI! odst. 1
této Smiouvy, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& (slovy:
sto tisic korun &eskych) za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti, ledaze na jiném
misté této Smiouvy véetne jejfeh pfiloh je ujednana smiuvni pokuta ve vy§si dastce.

Kazda cinnost, ktera muze vést nebo vede k nedostupnosti systému, dat v ném nebo
jeho komponent musi byt pfedem schvalena MZe, a to prostiednictvim SD MZe
minimainé 7 Pracovnich dni pred odstavkou. Za kazdé porueni povinnosti dle pfedchozi
véty ma MZe narok na zaplaceni smiluvni pokuty Poskytovatelem ve vysi 20.000,- K&

(slovy: dvacet tisic korun ceskych). Tim nent dotéeno pravo Objednatele na nahradu
Skody a nemajetkové djmy.

Pokud vznikne &innosti a/nebo neédinnost| Poskytovatele nevratné poskozeni nebo ztrata
dat, ma MZe narok na zaplaceni smiuvni pokuty Poskytovatelem ve vysi 100.000,- K&
(slovy: sto tisic korun ceskych) za kasdy takovyto pfipad. Tim neni dotdeno pravo
Objednatele na nahradu Skody a nemajetkové tjmy.
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9) Uplatnéni naroku na zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na povinnost Poskytovatele
dale poskytovat Sluzby ve sjednanych urovnich. Uplatnénim naroku na zaplaceni
smluvni pokuty ani zaplacenim smluvni pokuty se Poskytovatel nezbavuje povinnosti

splnit povinnost, s niz je v prodleni (pokud je to vzhledem k povaze pfedmétné Sluzby
objektivné mozné).

10) Uplatnénim naroku na zaplaceni smluvni pokuty ani zaplacenim smluvni pokuty dle této
Smlouvy neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu skody ani nemajetkové ujmy
vcelém rozsahu ani z&asti. Vyse smluvnich pokut se do vySe nahrady Skody
nezapogitava. Zaroveil tim nenif dotéena povinnost Poskytovatele, k jejimuz porusenl se
smluvni pokuta vztahovala, tuto povinnost spinit. V piipadé prodleni Objednatele se
zaplacenim Ceny, ma Poskytovatel pravo na nahradu $kody formou Grokl z prodieni ve
vy3i 0,01 % {jednadesetinaprocenta) za kazdy i zapo&aty den prodleni Objednatele.

11) Smiuvni pokuta je splatnd 14. (Etrndctym) dnem nasledujicim po doruéeni vyzvy
k zaplaceni smluvni pokuty povinné Smluvni strang.

X1, Ochrana informaci

1) Smiluvnl strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazkd z této Smiouvy:

a.

si mohou vzdjemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povaZovany za divérné (dale jen ,Duvérné informace"),

mohou jejich zaméstnanci a osoby vobdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti Smluvn! strany nebo i jejim opominutim pfistup k divérnym informacim
druhé Smluvni strany.

2) Smiluvni strany se zavazujl, Ze Zadna z nich nezpfistupni treti osobé duvérné informace,
které pfi pinéni této Smlouvy ziskala od druhé smiluvni strany.

3) Zatietl osoby podie tohoto &lanku se nepovazuji:

a.
b.
c.

d.

zaméstnanci Smluvnich stran a osoby v obdobném postavent,
¢lenové organd Smiuvnich stran,
ve vztahu k Dlvérnym informacim Objednatele subdodavatelé Poskytovatele,

ve vztahu k DOvémym informacim Poskytovatele, externi poskytovatelé
Objednatele, a to i potencialni,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na pinéni spojeném
s pinénim dle této Smlouvy, Divérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za
timto Uéelem a zpfistupnéni Dlvérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro
napinéni Géelu Smlouvy a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny Smiluvnim
stranam v této Smiouvé.

4) Bez ohledu na vy3e uvedena ustanoveni se za Duvérné nepovazuji informace, které:

a.

se staly vefejné& znamymi, aniZ by jejich zvefejnénim doslo k poruseni zavazku
prijimajicl Smluvni strany &i pravnich pfedpisu,
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b. méla pfijimajict Smluvni strana prokazatelné legainé k dispozici pfed uzavienim
této Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, diive mezi
Smiuvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

¢ jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici Smiluvni strana dospéje

nezavisle a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi
treti strany,

d. maji byt zpiistupnény, vyzaduje-li to zakon & jiny pravni pfedpis véetné prava
EU nebo zavazné rozhodnuti organu vefejné moci,

€. Ppo podpisu této Smlouvy poskytne piijimajici Smiluvni strané tieti osoba, jez
neni omezena v takovém nakladani s informacemi.

Za poruseni povinnosti ochrany Davérnych informaci dle tohoto &lanku Smlouvy Smiuvni
stranou se povaZuji té2 pfipady, kdy tuto povinnost porus! kterakoliv z osob uvedenych

v odst. 3 tohoto &lanku, které dana Smiuvni strana poskytla Divémé informace druhé
Smiuvni strany.

Bez ohledu na vy$e uvedena ustanoveni se veskeré informace vztahujici se k predmétu
této Smilouvy a pfisluéné dokumentaci povaZuji vyluéné za duvémeé informace
Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace chranit v souladu s touto
Smlouvou. Poskytovatel pfi tom bere na védomi, Ze povinnost ochrany téchto informaci
podle tohoto &lanku XI. se vztahuje pouze na Poskytovatele.

Za poruSen! ochrany duvérnych informaci ze strany Objednatele nelze povaZovat
uvefejnéni informaci dle zékona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve
znéni pozdéjsich predpisy, &i die jinych pravnich predpist Ceské republiky a Evropské
unie, a to i dosud nevydanych, jimiz je Objednatelovi ulozena povinnost k zvefejnénl
pfislusnych informaci. K takovému uvefejnéni informacli dava timto Poskytovatel
Objednateli souhlas,

Ukonceni této Smiouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoven! tohoto &lanku,
ktery zlstava v platnosti a G&innosti i po ukonZeni této Smlouvy.

Poskytovatel je srozumén s tim, e Objednatel je opravnén zvefejnit Smlouvu na svych
webovych strankach a dale je ji povinen uvefejnit die § 147a odst. 1 pism. a) ZVZ na
svém profilu, ktery se nachazi na intemetové adrese
https:ﬂwww.gemin.czlprofil!ministerstvo-zemedelstvi (dale jen ,Profil"), uvefejnit tuto
Smlouvu véetné viech jejich zmén a dodatk(. Dale je Poskytovatel srozumén s tim, ze
dle § 147a odst. 1 pism. b) zvz je Objednate! povinen uvefejnit na Profilu vysi skutecné
uhrazené Ceny za pinéni Vefejné zakazky a dle § 147a odst. 1 pism. c) ZVZ téz seznam
subdodavatell Poskytovatele. Poskytovatel timto ud&luje Objednateli souhlas
k uvefejnéni vech dokumentu, podkladl, udajd a informaci uvedenych v tomto odstavci
a téch, k jejichz uvefejnéni vyplyva nebo vyplyne v budoucnu pro Objednatele povinnost
dle pravnich predpistl, véetna internich predpisu Objednatele.

Xll. Odpovédnost Smiuvnich stran, zaruka

Poskytovatel se zavazuje zachovavat miéenlivost a divérnost dat uloZzenych na
technickych prostiedcich i Objednatele vyuZivanych k poskytovani Sluzby, napf. v
pfipadé servisniho zasahu, odstranéni incidentu, etc. a zavazuje se tato data chranit a
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nezneuit pro sebe nebo tfeti osobu, jakoZ je ani tieti osob& nesdélit & nezpiistupnit.
Déle se Poskytovate!l zavazuje, Ze zneuZita, vyuZita, poskytnuta nebo zpfistupnéna
tretim osobam nebudou téZ jakakoli data Objednatele, kterd by i netimysiné ziskal pfi
poskytovani Sluzby a i v téchto pfipadech je povinen Poskytovatel zachovavat
migenlivost a divérnost dat.

O ziskéni dat dle pfedchoziho odstavce tohoto &lanku je Poskytovatel povinen

Objednatele informovat bez zbyteéného odkladu, nejpozdéiji viak do 2 (dvou) pracovnich
dna.

Kazda Smiuvni strana nese odpovédnost za zplsobenou $kodu v ramci platnych
pravnich pfedpisll a této Smlouvy. Ob& Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Gsili k pfedchazeni $koddm a k minimalizaci vzniklych Skod. Tim nejsou
dotena ustanoveni €lanku X. této Smlouvy.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za &kodu a neni ani v prodleni, pokud
ktomuto doslo vdisledku prodleni s pinénim zévazk( druhé Smluvni strany nebo
v disledku okolnosti vylu€ujicich odpovédnost ve smyslu § 2913 Obé&anskeho zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smiuvni stranu bez zbyteéného odkladu na
vzniklé okolnosti vylucujici odpové&dnost branici fatinému pinéni této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje uhradit veskeré §kody, které Objednateli vzniknou v diisledku
porudeni povinnosti Poskytovatele dle této Smiouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje udrzovat v platnosti a Uginnosti po celou dobu poskytovani
pinéni na zakladé této Smiouvy pojistnou smlouvu, jejim2 piedmétem je pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplsobenou Poskytovatelem tiet! osobé (Objednateli), a to tak,
Ze limit pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smiouvy, nesmi byt niz&i nez 2.000.000,-
KE (slovy: dva miliony korun ceskych). Na pozadani je Poskytovatel povinen Objednateli
takovou smiouvu bezodkladné predloZit.

Xlll. Rozhodné pravo

Tate Smlouva se fidi ceskym pravem, zejména Ob&anskym zakonikem, Autorskym
zakonem a souvisejicimi pravnimi pfedpisy. Smiuvni strany vyluéujl uplatnéni jakéhokoli
zahraniéniho pravntho fadu na smluvni vztah zaloZeny touto Smilouvou, ledaze
z pfisludnych kogentnich ustanoveni plyne néco jiného.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximaini Gsill k odstranéni vzdjemnych sporl
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smilouvou, véetné spord o
jejl vyklad & platnost a usilovat o jejich vyfe$eni nejprve smimé prostfednictvim jednani
opravnénych osob nebo povéfenych zastupct. Tim neni dotéeno pravo Smiuvnich stran
obratit se ve véci na pfisludny obecny soud Ceské republiky.

XIV. Zavéretna ustanoveni

Tato Smiouva nabyva platnosti a U&innosti dnem jejiho podpisu ob&ma Smiuvnimi
stranami.
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2) Objednatel ma pravo od této Smiouvy pisemné odstoupit z davodu jejiho podstatného

poruseni Poskytovatelem, pfitem2 za podstatné poruseni Smlouvy se povaZuje zejména,
nikoli v§ak vyluéné:

a. prodleni Poskytovatele s poskytovanim Siuzeb dle této Smiouvy po dobu delsi
nez 15 (patnact) dnu, pokud neni pfistudna &ast pinéni, s niz je Poskytovatel
v prodieni, Poskytovatelem spinéna ani v dodateéné Ihité poskytnuté
Objednatelem, ktera nebude kratsi nez 10 (deset) dnu od dorugeni pisemné
vyzvy Objednatele k jejimu spinéni, a dale;

b. porugeni jakeékoli jiné povinnosti Poskytovatele vyplyvaijici z této Smlouvy, které
Poskytovatelem nebylo napraveno ani v dodatedné [hité poskytnuté
Objednatelem, ktera nebude krati nez 10 (deset) dni od dorueni pisemné
vyzvy Objednatele k odstranéni takovéhoto porusen| Poskytovatele;

c. situace, kdy vySe smluvnich pokut, na které Objednateli vznikl narok v daném
kalendainim mésici, pfevysi cenu Sluzeb pfipadajici na tento kalendafni mésic.

3) Objednatel je opravnén tuto Smiouvu zcela & &asteénd vypovédét, a to bez udani

4)

5)

€)

7)

8)

divodu a bez jakychkoli sankci, pisemnou vypovédi s vypovédni lhitou jeden mésic,
ktera zagne béZet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi Poskytovateli
Paklize se bude jednat o &astednou vypovad, uéini tak Objednate! sniZenim rozsahu
Sluzeb uvedenych v Pfiloze & 1 Smiouvy, o jejichz poskytnuti ma dale zajem
Casteénou vypovéd je Objednatel opravnén podavat opakovang, resp. postupné. Ve
vypovédi uvede Objednatel Identifikator katalogového listu, pfipadng seznam
katalogovych listd, kterych se vypovéd tyka Na zakladé castecneé vypovédi dojde ke
snizeni Ceny dle &. VI. odpovidajicimu cené Sluzeb podle katalogového

listu/katalogovych listd, jehoZjichz se vypovéd tyka, a to od prvniho dne nasledujiciho po
uplynuti vypovédni doby.

Odstoupeni od této Smiouvy je G&inné nasledujicim dnem po doru€eni pisemného
oznameni o odstoupeni od Smiouvy.

Smiluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé ukonéeni této Smiouvy ma Poskytovatel za
podminek Smlouvou stanovenych narok na zaplacen| &asti Ceny za fadné a véas jiz
poskytnuté pinéni Objednateli.

Ukongenim této Smlouvy z jakéhokoli divodu nejsou dotéena ustanovent Smiouvy
tykajici se udélené Licence &i podlicence ze strany Poskytovatele Objednateli a ostatnich
prav a naroki Objednatele z &l. IX. Smiouvy, narokd Objednatele z odpovédnosti za
$kodu a Ujmu a narokl ze smiluvnich pokut, ustanoveni o ochrané informaci, ani dalsi
ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat i po ukongeni Smiouvy.

Poskytovatel bere na védomi, Ze je podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona & 320/2001
Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni
pozdéjsich pfedpist (zakon o finanéni kontrole) osobou povinnou spoluptsobit pfi vykonu

finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Ghradou zboZi nebo sluzeb z veiejnych vydajl
a zavazuje se tak Ginit.

Poskytovatel se zavazuje pfedioZit Objednateli seznam subdodavatell ve formé
Cestného prohldSeni podepsaného Poskytovatelem, pfipadné osobou opravnénou
zastupovat Poskytovatele, ve kterém budou uvedeni subdodavatelé, jimz Poskytovatel za
plinéni subdodavky uhradil vice nez 10 % (deset procent) z &asti Ceny uhrazené
Objednatelem v jednom kalendainim roce. Poskytovate! se zavazuje seznam dle
predchozi véty predloZit Objednateli nejpozdéji do 28. tnora nasledujictho kalendarniho
roku. Ma-li subdodavatei formu akciové spoleénosti, je prilohou seznamu subdodavateld i
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seznam vlastnlkd akcii, jefichz souhmna jmenovitd hodnota presahuje 10 % (deset
procent) zakladniho kapitalu, vyhotoveny ve [huté 90 (devadesdti) dn( pfed dnem
predloZeni seznamu subdodavatell.

9) Poskytovatel se pii plnéni této Smiouvy zavazuje dodrzovat zésady bezpeénosti
informaci v souladu se zakonem &. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe&nosti a o
zméneé souvisejicich zakonl, vyhlaskou €. 316/2014 Sb., o bezpe&nostnich opatienich,
kybernetickych bezpeénostnich incidentech, reaktivnich opatfenich a o stanoveni
nalezitosti podani v oblasti kybemnetické bezpetnosti a vyhlaskou €. 317/2014 Sb., o
vyznamnych informaénich systémech a jejich uréujicich kritériich. Bezpeé&nosti
informacl se v souladu se zakonem o kybernetické bezpetnosti rozumi zajisténi
duvérnosti, integrity a dostupnosti informaci, které budou uchovavany, vytvafeny nebo
zpracovavany v Systémech, jejichz sprava je pfedmétem pinéni této Smiouvoy.
Zejména se Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli souéinnost sméfujici
k zavedeni a provadéni bezpeénostnich opatieni podle uvedenych pravnich predpisil.

Objednateli vznikaji pravni povinnosti na zakladé zakona o kybernetické bezpetnosti (§
3 tohoto zékona).

10) Jestlize vznikne v souvislosti se zavedenim a provadénim bezpeénostnich opatfeni podle
pravnich pfedpisi uvedenych v predchozim odstavci potfeba formulovat piislusna
ujednani v ramci dodatku ke Smiouvé, zavazuje se Poskytovatel poskytnout veskerou
soucinnost nezbytnou k formulaci takovych ujednani a uzavieni dodatku ke Smiouvé.

11) Zapoctteni pohledavky Poskytovatele Poskytovatelem vici pohledavce Objednatele se
nepripousti.

12) V piipadé rozporu mezi Smlouvou a nékterou z pfiloh ma pfednost zn&ni Smiouvy.

13) Prava Objednatele vyplyvajici z této Smiouvy &i jejiho poruseni se promléuji ve Thité 15
(patnacti) let ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

14) Poskytovatel pfebira podle § 1765 odst. 2 Obcanského zdkoniku riziko zmény okolnosti,

zejmeéna v souvislosti s cenou za poskytnuté pinéni, pozadavky na poskytovani Siuzeb a
podminkami SLA.

15) Tato Smlouva predstavuje plnou dohodu Smiuvnich stran o pfedmétu této Smilouvy a
nahrazuje veskera piedesla ujednani Smluvnich stran Gstni i pisemna.

16)Poskytovatel neni opravnén postoupit tuto Smiouvu jako celek nebo jednotlivd prava
a povinnosti Z ni na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

17)Pini-li Smluvni strana cokoli nad rdmec svych povinnosti dle této Smiouvy, nezaklada
tato skutednost zavedenou praxi Smiuvnich stran, ani narok Poskytovatele na jakékoliv
pinéni ze strany Objednatele nad ramec této Smiouvy.

18) Jakékoliv zm&ny Smilouvy je mozné &init vyhradné formou pisemnych, vzestupné &iselné

oznatenych dodatkl, podepsanych ob&ma Smiuvnimi stranami. Ustni dohody nejsou
dodatkem této Smiouvy.

19) Smlouva je vyhotovena ve 4 (Ctyfech) stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi 2 (dva)
stejnopisy.

20) Nedilnou soucast Smlouvy tvofi nasleduijici pfilohy:

Priloha ¢. 1: Specifikace Sluzeb

Priloha €. 2: Nazev a adresy datovych center Objednatele
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Priloha ¢. 3: Cena pinéni

Priloha &. 4: Zadavaci dokumentace

21) Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pretetly, e s jejim obsahem souhlasi, Ze
tato Smlouva byla sepsana na zakladé pravé a svobodné vile Smiluvnich stran, nikoli
viisni & za napadné nevyhodnych podminek, a na dikaz shora uvedeného Smiuvni
strany pfipojujl ke Smlouvé své podpisy.

Objednatel Poskytovatel
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Priloha €. 1 — Specifikace SluZeb

Obsah
1. Definice a zkratky.... e PO UN S o I e error Y.
2. Podminky poskytovéni sluzeb ......................................................................................... 3
2.1, ODECNE POAMINKY...c.ceiriiriierier it cerectiseesiasiin e st rastssss sts e smess s s stssstsasssssasnesssssnnss 3
2.2, DOKUMENEACE. ........cvtrreeererisrasnrenrasecnssetersarssssausnsssssrsesessrnniacssnsessssantssnssosssnssansnsssonass 4
2,21, Provozni deniK......e.ieeeiiieiiierenrre it e cer s rsssssress s nas e a s asaneasasanesssrearaans 4
3. Vyhodnocovani kvality poskytovanych sluzeb ... 5
3.1, MéfenliSluzeb ... o L el 5
3.2. Kategorie provoznich stavil..........ccco i 5
3.3. Stanoveni priorit incident’ a pozadavki a jejich SLA ..o 5
3.3.1.  Priority pro provozni prostiedi.......ccooeemii e 5
4. Seznam Katalogovyeh liStl.........c.ooiirinioniiii it e e 7
4.1, WCF01-01 Blokovani zakazaného obsahu ... 7
4.2, WCF01-02 Povolenilegitimniho obsahu...........coi 8
4.3, WCF02 Provozni pOdpora........ccevvviiim o hirssiessiisnsncse e sonnsssias st ssssessans 9
4.4, 1PS01-01 Odezva IPS sondy TEENOV......occo ittt sia s s 10
4.5  |PS01-02 Odezva SMS TESMOV ...cocvviicvecrreiirir it instserneeseans s sengssesse snnes 11
4.6. |PS02 Provozni podpora [PS TESNOV.........coccmminiimeiniie et s 12
4.7. IPS03-01 Odezva IPS sondy HC ...ttt 13
4.8. 1PS03-02 Odezva SMS HC ..ottt ae e s ae s s s sen e 14
4.9, PS04 Provozni podpora IPS HO ...t s 15
4,10, FWO01 Odezva FW FOrIGate.........ccoiiiirice it 16
4,11.  FWO02 Provozni podpora Fortigate.......c.coviiiinii i 17
4,12, VPNOT VPN PFISIUD .. oo eeeeeriericencrinesescesssss e st s esne s e s nes saness b 19
4.13. VPNOZ Provozni POAPOra.......ccoieeiiiimiiimemieiiresn e eiisssnas s snsssssessscecesansss 20
4,14, EMCHRO1 Pozadavek Na ZMENU........ccoveiiriiiiiiririsiie i ennanessnianesssane 21
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1. Definice a zkratky
KL - katalogovy list.

Obnoveni sluZby (fix time) — casova Ihita, ve které je Poskytovate! povinen obnovit
parametry Sluzby na sjednanou Urovef nebo dosahnout ni2si priority pozadavku s tim, Ze
doba obnoveni parametril Sluzby je poéitana od vzniku plvodniho pozadavku bez ohledu na
zménu klasifikace priority poZadavku.

Odezva (response time) ~ gasova |hita, ve které je Poskytovatel povinen odpovédét na
pozadavek pfedany prostiednictvim SD (Service desku nebo HelpDesku) Objednatele, a to
bud odmitnutim, nebo piijetim poZadavku.

Pracovni den — kazdy den mimo sobot, nedsl a statnich svatkl a ostatnich svatkd dle
zakona €. 245/2000 Sh., o statnich svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho
klidu, ve znéni pozdéjSich pravnich pfedpist.

Pracovni doba nebo KalendaF - doba, kdy je Sluiba poskytovana — od-do, které dny
v tydnu, pocet minut pro potieby vypoétu dostupnosti:

12x5 — Pracovni dny od 7:00 do 19:00 hodin
24x7 — nepietrzité '

Provozni denik — dokumentace obsahujici nalezitosti uvedené v kapitole 2.2.1 této prilohy &.
2 Smlouvy.

SD - Service Desk nebo HelpDesk MZe.

Servisni okno — £asovy interval definovany Objednatelem a zakotveny v dokumentaci MZe.
Sluzba - sluzba UdrZby a podpory definovana v jednotlivych KL.

SW, software, aplikace — program, programové vybaveni nebo jeho komponenta.

Standardni SW (SSW) - softwarové vybaven! tfetich stran dodané v ramci Smlouvy, které
nebylo vyvinuto Poskytovatelem a neni aplikaéni SW komponentou vyvinutou v ramci
Smilouvy; rovnéz Ize vnimat jako Neunikatni software.
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2. Podminky poskytovani sluzeb
2.1. Obecné podminky

Poskytovatel v ramci poskytovani Sluzeb zajistuje provoz produkénich systemi Objednatele
definovanych Smiouvou.

Poskytovatel je povinen bezplatné poskytnout scuéinnost pro MZe souvisejici s odbornymi,
zakonnymi a jinymi kontrolami a audity, které mohou byt uplathovany viéi MZe v souvislosti
se systémy, pro které Poskytovatel zajistuje plnéni této Smlouvy.

Veskeré vykazy, podklady a dokumenty musi byt ve formé& umoZiujict pfezkoumatelnost a
provedeni auditu ze strany kontrolnich organizaci, kterymi se rozumi veSkeré subjekty
opravnéné provadét kontrolu jakkoliv tykajici se pinéni této Smlouvy na zakladé pravniho
pfedpisu. Pokud je dokument, vykaz nebo jiny podklad souvisejici s timto dokumentem
zpochybnén kontrolni organizaci, je Poskytovatel povinen poskytnout podklady, které budou
kontrolnim organem akceptovany. V pfipadé, 2e Poskytovatel nebude schopen tyto podklady
dodat a/nebo tyto nebudou kontrolnim organem akceptovany a pokud absence nebo
nedostateénost té&chto dokumentl bude divodem k udéleni sankce MZe, Poskytovatel
poskytne Objednateli nahradu §kody a tjmy, ktera takto Objednateli vznikne, a to nejmené
ve vySi sankce uloZené MZe, nakladu pravniho zastoupeni ve vy$i smluvni odmény a

nahrady hotovych vydaj(, a to i po ukonéeni této Smlouvy, pokud se uloZena sankce bude
tykat obdobi za trvani Smiouvy.

VSechny dpravy, funkcionality, programové kédy, konfigurace apod., které nejsou
standardnim softwarem, je Objednatel kdykoliv na zéklad& vlastniho uvazeni opravnén
vyuzit a libovoiné upravovat bez jakychkoliv licenénich zavazki viidi Poskytovateli nebo

tretim stranam. Tim nejsou dotéena prava Objednatele ani povinnosti Poskytovatele die
Smilouvy.

Pokud je zjisténo podavani nepravdivych dat a vykazl Poskytovatelem, je celé méficl
obdobi, ve kierém bylo toto zjiténo, povaZovano za nespinéné ve viech parametrech, u
kterych bylo toto pochybeni zjisténo.

Poskytovatel je povinen se fidit zakennymi, technickymi a jinymi poZadavky, pravidly a
doporuéenimi, souvisejicimi se zajiStovanymi Sluzbami, spravovanou nebo vyuzivanou

infrastrukturou a vyuZivanymi nebo poskytovanymi sluzbami, které nejsou predmétem tohoto
dokumentu (Smlouvy vEetné jejich pfiloh).

Prokazani, ze k nedostupnosti systému a/nebo neposkytnuti Sluzeb doSlo v dlsledku
vingjstho vlivu (mimo plasobnost Poskytovatele) nebo nesoudinnosti Objednatele je
povinnosti Poskytovatele. Pokud toto prokazani neni dorueno jako souéast podkladi pro
vyhodnoceni dodavek Sluzeb, je nedostupnost povazovana za prokazanou.

Pokud je méfeni a vyhodnocovani Sluzeb a jejich parametrl zavislé na datech, jejichz

dodavku zajistuje Poskytovatel, je absence dat povaZovana za prokazanou nedostupnost
systému.

Ustni jednani v souvislosti s pfedmétem plnéni definovanym Smlouvou nema povahu

jakéhokoliv zavazku, pokud nen! fixovano v pisemné podobé a plsemné odsouhlaseno
ob&ma Smluvnimi stranami.
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2.2. Dokumentace

Vedkera infrastruktura, ktera je predmétem dodavky Sluzeb, bude dokumentovana
Poskytovatel bez odkladu zajisti aktualizaci dokumentace po kazdé zméné. Pokud
dokumentace neexistuje, Poskytovatel ji v potfebném rozsahu vytvofi. Dokumenty
dokumentace maji v Gvodni sekci seznam zmén, ve kterém jsou struén@ shrnuty zmeny
provedené od pfedchoziho vydani dokumentace. Dokumentace zahrnuje zejména, nikoliv
viak vyhradné nasledujici poloZky:

« Architekturu - komponenty systému (fyzické i logické) a jejich vazby, jejich vzajemné
fyzické a logické propojeni (na Grovni 2. a 3. ISO/OS! modelu), komunika&ni matici a
schéma, apod.

Administratorskou dokumentaci (mi2e byt dokumentace vyrobce)

Postupy pro provoz a spravu systémi (miZe byt dokumentace vyrobce)

Zalohovaci plany a postupy

Opatfeni a dokumentace k zajidténi kontinuity provozu (v&. plani obnovy systému)
Postupy pro obnoveni dat véetné konfiguraci do puvodniho provozniho stavu
Konfigurace systému

Seznamy pouZitych softwarovych komponent a standardniho SW véetné jejich verzi
Udrzba aktualnosti konfiguraéni databaze Objednatele

Provozni denik

2.2.1. Provozni denik

Poskytovate! je povinen pfi poskytovani Sluzeb die této Smiouvy vést Provozni denik
v systému Objednatele. Provozni denik bude veden pro kazdy systém zvlast.

Poskytovatel je povinen do Provozniho deniku prostiednictvim zaznamu zaznamenat
minimalné nasledujicl udalosti:

Provedeni Okonll pfedepsanych v KL véetné identifikace pfisiudného KL

Havarijni stavy, opravy, vymény komponent

Anomdlie a nestandardni stavy systém0, kiteré majl dopad na pinéni SLA
Zprovoznéni nového nebo dotasné odstavengého systému a/nebo odstavenl systému
Spusténl, vypnuti a restart systému

Obnoveni ze zalohy

Kazdy zadznam bude obsahovat minimélné nasledujici informace:

Datum a Gas pofizeni zaznamu

Identifikace KL

Identifikace osoby pofizujici zaznam

V pfipadé udalosti trvajicich vice neZ 1 hodinu také &as zadatku a konce udalosti
Popis udalosti

Provedené ukony k udalosti s uvedenymi Easy provedeni

U &nnosti, provad&nych na Zadost Objednatele nebo vyplyvajici ze Smlouvy
zdivodnéni, na zakladé jakého pozadavku byla éinnost vykonana (napf. ID zaznamu
v ServiceDesku Objednatele, &islo Smiouvy a pfislusny KL)

Pro vylouéeni pochybnosti se uvadi, Zze Provozni denlk neni systémovou dokumentaci. Pfi
realizaci zmény se do Provozniho deniku zapisuje, ze byla provedena zména a Jeji struény
popis. Popis zmény, resp. nové vznikly stav a konfigurace systému jsou detailné popisovany
v systémové dokumentaci. Pro vylouteni pochybnosti se uvadi, 2e zménou se mysli
jakakoliv zména ve smyslu ,Change management’ podle ITIL.

Poskytovatel je povinen vést Provozni denlk elektronicky v systému Objednatele.
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3. Vyhodnocovani kvality poskytovanych sluzeb
3.1. Méfeni Sluzeb

Objednatel bude provadét dostupnymi prostiedky kontrolu provadént &innosti dle
katalogového listu. Pokud Objednatel identifikuje, Ze dotéena &innost nebyla vykonana nebo
byla vykonana v rozporu s pozadavky vyplyvajicimi ze Smlouvy, zaznamend tuto skutednost
do Service Desku Objednatele prostrednictvim pfidéleni incidentu Poskytovateli.

Merficim obdobim je zdsadné kalendaini mésic, nestanovi-li nebo nevyplyva-li ze Smiouvy
nebo z KL jinak.

3.2 Kategorie provoznich stavii

Jsou definované nasledujici kategorie provoznich stavi:

Standardni provoz

Provoz na provoznim prostiedi je bez omezeni, Systém je piné funkéni.
Servisni okno

Objednatelem pfedem definovany a ozndmeny ¢asovy interval na provoznim prostiedi, ve
kteréem muZe dojit ke snizeni nebo omezeni funk&nosti Systému nebo nékteré z jeho &asti. O
vyhlaseni Servisniho okna rozhoduje MZe.

3.3. Stanoveni priorit incidentd a pozadavki a jejich SLA

Priority incidentl a pozadavkl stanovuje Objednatel.

3.3.1. Priority pro provozni prostfedi

Nejsou-li v pfislusném KL definovany jiné priority feeni poZadavk, plati priority uvedené
nize. Zaroven obecné plati, Ze priority fe$eni incident(t a pozadavki se mohou b&hem &asu,
a to i vramci b&hu Ihity pro odstranéni incidentu, ménit v zavislosti na napinéni definice
priority poZzadavku v redlném &ase (napf. pomine duvod, Ze funkce nejsou v dany moment
vyuzivany nebo nemajl Zadny viiv na fadny chod Systému), piicemz v pfipad& pochybnosti
rozhoduje o kategorii priority Objednatel.
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zcela nedostupné, poskytuji vyssi nez povolenou
odezvu, jsou nefunkéni nebo je jejich funkénost
omezena tak, Ze je kritickym zplsobem ovlivnéna
€innost Systému.

Nékteré nebo viechny &asti Systému selhaly a jsou | Odezva: 30 min !

Obnoveni sluzby: 4
hodiny

Cinnost Systému je podstatné omezena, nékteré
Casti jsou nedostupné, poskytuji zhordenou odezvu,
selhaly a jsou zcela nefunkéni nebo je jejich
funkénost omezena tak, Ze je zasadnim zpusobern
ovlivnéna cinnost Systému. Neni dostupna jedna
instance Systému.

| Priorita 3
| Stredni

Priorita 4
Nizka

Systém je funk&ni pouze Easteéné, Systém je
ovlivnén selhanim nebo omezenim nékteré ze
systémovych funkel podporujicich dbleZité Cinnosti
Systému. Néktera z komponent vykazuje funkéni
vady, pouze nékteré funkce nejsou piné funkéni
Nékteré komponenty vykazuji zhor§enou odezvu,

| nékteré funkce komponent nejsou dostupne,

Odezva: 1 hodina
Obnoveni sluzby: 8
hodin

| Odezva: 90 minut
Obnoveni sluzby: 24
hodin

| Systém je funkéni, zavada nema vliv na &innost

Systému. Vyskytuji se nedostatky nepodstatné

' povahy, které zpusobuji napfiklad nekomfort
obsiuhy nebo zvySujici se pracnost €innosti nad
ramec pracnosti obvyklé v b&zném provozu.
Priorita zaroven zahmuje situace, kdy nékieré
funkce selhaly, ale nejsou v dany moment
vyuzivany nebo nemaji Zadny vliv na fadny chod
Systemu nebo je mirné zvysena odezva Systému.
Priorita dale zahrnuje feSeni pozadavki na zménu,
kdy do doby dané parametrem Cdezva musi byt

' Poskytovatelem prijeti po2adavku a do doby dané
'parametrem Obnoveni sluzby musi byt zména
 realizovana.

Priorita 5
Ostatni

vysvétleni).

Priorita pozadavku zaroveri zahrnuje situace, kdy
nékteré funkce prokazatelné selhaly, ale nejsou v
dany moment vyuzivany nebo nemaji Zadny vliv na
fadny chod Systému, za predpokladu, Ze feSeni
poZadavku zavisi na soudinnosti tfeti strany mimo

_| vliv Poskytovatele.

Stranka 6z 21

Pozadavkem je zadost o podani informace (dotaz,

Odezva: 1 den
Obnoveni sluzby: 7 dni

Odezva: 3 dny
Obnoveni sluzby: 30 dnu




MINISTERSTVD ZEMEDE. STV

4. Seznam katalogovych listu
4.1. WCF01-01 Blokovani zakazaného ohsahu

Identifikace (ID)  |WCF01-01

Nazev SluZby Zajisténi spravné funkce WCF (Web Content Filtering)

Popis Sluzby Zaji&t&nl spravné funkce WCF modulu s cilem filtrovani a blckovani pfistupu
uZivatell k zakdzanému webovému obsahu.

Nazev KPI01 Blokovany obsah

Definice Za'Iiﬁténi filtrovact funkce modulu WCF. ‘

Kalendar Sluzby 12x5

Obnoveni sluzby Priorita 3 .
Definice diléich Zjisténi chybné funkce & nedostupnosti Sluzby monitoringem MZe a/nebo
parametru zaznam v ServiceDesku Objednatele.

Monitorovaci systém Objednatele provadl periodickou kontrolu dostupnosti a
spravné funkce WCF modulu pomoci ovéfovani pfistupu na stranku s obsahem
& |zakazanym internf smérnici MZe.

|K testovani sprévné funkce je pouzita testovaci stranka vyrobce FortiGuard -
hitp://www.fortiguard.com/wftest/14.html, ktera je pfi spravné funkci modulu
WCF vyhodnocena jako stranka s obsahem kategorie pornografie. Periodicka
kontrola probihé s periodou 5 minut a v piipadé spravné funkce modulu WCF
dohéaz! k zablokovani pfistupu a zarovef zobrazeni stranky definované MZe
informujfci o zablokovani pfistupu. Stranka definovana MZe informujici o
zablokovan! pfistupu k obsahu je WCF modulem vracena do 2 vtefin vietné.

V pfipadé jakéhokoliv jiného vystupu nebo pfekroceni intervalu 2 vtefiny u dvou
po sobé jdoucich test( je SluZba povazovana za neposkytovanou. Opétovne
poskytovani Sluzby je dano ¢asem prvniho testu informujicim o spravne funkci
modulu WCF.

Dostupnost Sluzby za mésiéni obdobli s reflektovanim kalendafe Sluzby je 99%.

Zpusob vypoétu Jako rozhodné a zavazné pro Poskytovatele se pro méfeni parametrli Systemu

' berou hodnoty naméfené dohledovym systémem Objednatele. V piipadné
Zjisténi nedostupnosti, nefunkénosti & omezeni funkce Systému je tento stav
zaznamenan do Service Desku Objednatele. Pracovnici Helpdesku Objednatele
zaroveil kontaktuji kanalem definovanym Smlouvou podporu Poskytovatele.
Cas vytvoreni tiketu v Service Desku Objednatele je povazovan jako podatek

! neposkytovani sluzby.

| Méfici bod | Service Desk Objednatele. ! ]
| Zpusob dokladovani | M&si€ni report o pinéni KPI. s
Smluvni pokuta Jednorazova smiuvni pokuta ve vysi 500,- K& v pripadé kaZzdého jednoho

| porudeni doby pro Obnoveni sluzby. V piipadé porudeni KPl Obnoveni sluzby
‘ve |hité stanovené pro incidenty Priority 3 Objednatel zaroveii uplatni smiuvni
pokuty podle €l. X. odst. 3 Smlouvy.

Pfi nedodrZeni mésiéni dostupnosti Sluzby je smluvni pokuta 200,- za kazdé
1% pod mésiéni dostupnost Sluzby.

V piipadé poruseni vice nez jednoho parametru sluzby se smiuvni pokuty

| sélta'li.

| Poznamka e
| Platebni podminky | Pau$élini cena podie Smiouvy.
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4.2, WCF01-02 Povoleni legitimniho obsahu

Identifikace (ID) WCF01-02 s

'Nézev Sluzby

Zajisténi spravné funkce WCF (Web Content Filtering)

Popis Sluzby

Nazev

Zajisténi spravné funkce WCF modulu s cilem povoleni pfistupu uzivatel(
k legitimnimu neblokovanému webovému obsahu.

KPI02 Legitimni obsah

Definice Povoleni legitimniho obsahu WCF modulem.
Kalendaf SluZby ! 12x5

Obnoveni sluzby |

L

Priorita 1

Definice dil&ich
parametru

Zjigteni chybné funkce & nedostupnosti SluZby monitoringem MZe alnebo
zaznam v ServiceDesku Objednatele.
Monitorovaci systém Objednatele provadi periodickou kontrolu dostupnosti a

spravneé funkce WCF modulu pomocl ovéfovani pistupu na referenéni stranku

s povolenym obsahem.

K testovani je pouzita stranka MZe hitp:/fwww.eagri.cz, jejiZ obsah je pod
kontrolou MZe. Periodicka kontrola probiha s periodou 5 minut a v pfipadé
spravné funkce modulu WCF nedochézi k zablokovani pfistupu ani jinému
omezeni obsahu této stranky na strané@ WCF modulu. Opétovné poskytovani

SluZby je dano &asem prvniho testu informujicim o spravné funkci moduiu
WCF,

Dostupnost Sluzby za mésiéni obdobi s reflektovanim kalendaie Sluzby je 99%.

;i

Zpusob vypocttu

\Jako rozhodné a zavazné pro Poskytovatele se pro méfeni parametrii Systému

berou hodnoty naméfené dohledovym systémem Objednatele. V pfipadné
zjisténi nedostupnosti, nefunk&nosti & omezeni funkce Systému je tento stav

zaznamenan do Service Desku Objednatele. Pracovnici Helpdesku Objednatele

zaroven kontaktuji kanalem definovanym Smiouvou podporu Poskytovatele.
Cas vytvoreni tiketu v Service Desku Objednatele je povazovan jako po&atek
neposkytovani sluzby.

Méfici bod

Service Desk Objednatele.

Zplisob dokladovani

Mésiéni report o pinéni KPI.

Smiluvni pokuta

Poznamka

Jednorazova smluvni pokuta ve vy§i 5000,- K¢ v pripadé kaZdého jedncho
poruseni doby pro Obnoveni sluzby a zaroveii 1000,- K& za kaZdou dalsi
zapocatou hodinu nad dobu pro Obnoveni siuzby.

Pii nedodrzeni mésiéni dostupnosti Sluzby je smluvni pokuta 200,- za kazdé
1% pod mésiéni dostupnost Sluzby.

V piipadé poruseni vice nez jednoho parametru sluZzby se smiuvni pokuty

sc‘.itall.

Platebni podminky

e
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4.3. WCFO02 Provozni podpora

Popis éinnosti

Identifikace (ID)  |WCF02
Nazev Sluzby Zajisténi provoznich parametrid WCF (Web Content Filtering) (4
Popis Stuzby Cilem sluZby je zajistit komplexni spravu, tdrzbu a provozni podporu WCF

eb Content Filtering).

Sprava, Udrzba a podpora provozu zafizenl, kterd kromé jiného zahrnuje:
1. Zajidtén] bezvypadkového provozu WCF filtrovani v rozsahu zaruéeného

provozu Sluzby

Pfidani/zména/odebrani WCF pravidla

Pridani/zménalodebrani skupiny WCF

Odborna technicka podpora a odsfraiiovani zavad v pfedmétné oblasti

(feSeni a vyFeSenl provoznich incidentu) — 2nd level support, |

Zajisténi aktualnosti systému a jeho spravné funkénosti po provedeni |

aktualizace — aktualizaci schvaluje MZe

6. Provadéni pravidelnych &tvrtletnich zaloh konfiguraci aktualizace zaloh v
pifpadé zmény konfigurace

7. Zaijisténl servisu a opravy zafizenl formou vymény zafizeni na misté u
Zakaznika v rameci porizeného supportu Zadavatelem

8. Navrh feSeni zmé&n WCF MZe TéSnov

9. Skoleni obsluhy pro pracovniky odboru ICT MZe 1x roéné v rozsahu 3
hodin

10. Konzultace a navrhy feSeni WCF pravidel

11. Vedeni provozniho deniku zafizeni

12. Aktualizace provozni dokumentace

P b g

e

Kalendar Sluzby [ 12x5
KPI » Informovani Objednatele o provedeni instalace aktualizace nebo hotfixu
v mésiénim zaznamu o poskytnuti Sluzeb
* Realizace zmén dle pozadavkd MZe
Méfici bod Service Desk Objednatele, mésiéni zaznam o poskytnuti Sluzby. S

Smluvni pokuta

Ob‘lednalel zarovei uilatnl smiuvni iokuta iodle ¢él. X. odst. 3 Smloua.
Poznamka -

V pripadé poruseni KPi Obnoven! sluzby ve Ihiité stanovené pro incidenty

| Platebni podminky

Pausalni mésicni cena podle Smlouvy - ]
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4.4. IPS01-01 Odezva IPS sondy TéSnov

|dentifikace {ID) iPS01-01
Nazev Sluzby | Odezva IPS sondy Tésnov. — i
Popis Sluzb Zajisténi odezvy IPS TippingPoint 660N v lokalité MZe Té3nov.

Nazev KP101 Odezva IPS sondy

Definice Zajisténi od IPS TippingPoint 660N v lokalité MZe TéSnov.
Kalendar Sluzby 12x5

'Obnoveni sluzby  |Priorita1 e

Definice diléich Zjisténi nedostupnosti IPS TippingPoint 660N provozované v lokalité MZe
parametri Tésnov monitoringem MZe a/nebo zaznam v ServiceDesku Objednatele.
Monitorovaci systém Objednatele provadi periodickou kontrolu dostupnosti IPS
sondy v lokalité MZe Té&Snov pomoci ovérent odezvy rozhrani sondy.

Na sond& IPS TippingPoint 660N je testovano management webové a SSH
rozhrani, pomoci cehoz se vyhodnocuje stav zafizeni, Kontrola problha s
periodou 5 minut. V pifipadé spravné funkce management webového rozhrani@
zobrazena webova stranka zafizeni s piihladovacim dialogem do 3 vtefin od
pozadavku na zobrazeni. V pfipadé spravné funkce SSH rozhrani je zafizeni
dostupné na portu pro SSH (22/TCP). Za neposkytovani Sluzby se povazuje
stav, kdy neni spinéna jedna &i obé z vyie uvedenych podminek pro spravnou
funkci rozhrani u dvou po sobé jdoucich testi. Opétovné poskytovani Sluzby je
dano ¢asem prvniho testu informujicim o op&tovném spinéni podminky
dostupnosti webové rozhrani a zarovef dostupnosti SSH rozhrani IPS
TippingPoint SMS.

Dostupnost Sluzby za mésicni obdobi s reflektovanim kalendare Sluzby je 99%.

Zpusob vypoétu Jako rozhodné a zavazné pro Poskytovatele se pro méfenl parametri Systému
berou hodnoty naméfene dohledovym systémem Objednatele. V pripadné
 Zjisténi nedostupnosti, nefunkénosti &i omezeni funkce Systému je tento stav
zaznamenan do Service Desku Objednatele. Pracovnici Helpdesku Objednatele
zaroven kontaktuji kanalem definovanym Smilouvou padporu Poskytovatele.
Cas vytvofeni tiketu v Service Desku Objednatele je povaZovan jako podatek
neposkytovani sluzby,

'Méfici bod Service Desk Objednatele. e~
Zplsob dokiadovani | Mésiéni report o plnéni KPL. :
Smluvni pokuta Jednorazova smiluvni pokuta ve vysi 5000,- K¢ v pfipadé kazdého jednoho

poruseni doby pro Obnovenl sluzby a zarover 1000,- K& za kazdou dalsi

' zapotatou hodinu nad dobu pro Obnoveni sluzby.

Pfi nedodrzeni mésiéni dostupnosti Siuzby je smiuvni pokuta 200,- za kazdé
1% pod mésiéni dostupnost Sluzby.

V pfipadé poruseni vice nez jednoho parametru sluzby se smiuvni pokuty

sé&itaji.
Poznamka | -

_Platebni podminky | Pausalni cena podle Smiouvy.
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IPS01-02 Odezva SMS Tésnov

| Identifikace (ID)  [IPS01-02

| Nazev Sluzby

Odezva IPS TippingPoint SMS.

Popis Sluzb

Nazev

Zajisté&ni odezvy IPS TippingPoint SMS v lokalité MZe Tésnov.
KPI02 Odezva IPS SMS

Definice

{ Kalendar Sluzby

Zajisténi odezvy IPS TippingPoint SMS v lokalit& MZe Té&nov.

12x5

| Obnoveni siuzby

Priorita 3

Definice diléich

parametru

‘Zjisténl nedostupnosti  IPS TippingPoint SMS vlokalité MZe Tésnov
monitoringem MZe a/nebo zaznam v ServiceDesku Objednatele.

Monitorovaci systém Objednatele provadi periodickou kontrolu dostupnosti IPS
TippingPoint SMS v lokalité MZe Tésnov pomoci ovéreni odezvy rozhrani SMS,
Spravna funkce IPS TippingPoint SMS je testovana na zakladé dostupnosti
webové rozhrani IPS TippingPoint SMS. Kontrola dostupnosti probiha s
periodou 5 minut a v pripad& spravné funkce je zobrazena wehova stranka IPS
TippingPoint SMS s piihlaSovacim dialogem do 3 vtefin od poZadavku na
zobrazeni. Za neposkytovani Sluzby se povaZuje stav, kdy nenl spinéna
uvedena podminka dostupnosti webového rozhrani u dvou po sobé jdoucich
testd. Opétovné poskytovani Sluzby je dano ¢asem prvniho testu informuijicim o
opétovnem spinéni podminky dostupnosti webové rozhrani IPS TippingPoint
| SMS.

Dostupnost Sluzby za mésiéni cbdabl s reflektovanim kalendare Siuzby je 95%.

Zpusob vypottu

Jako rozhodné a zavazné pro Poskytovatele se pro méfeni parametri Systému
berou hodnoty naméfené dohledovym systémem Objednatele. V pfipadné
zjisténi nedostupnosti, nefunkénosti i omezeni funkce Systému je tento stav
zaznamenan do Service Desku Objednatele. Pracovnici Helpdesku Objednatele
lzarovei kontaktuji kanalem definovanym Smiouvou podporu Poskytovatele.
.Cas vytvofeni tiketu v Service Desku Objednatele je povaZovan jako podatek
' neposkytovani sluzby.

Méfici bod

Service Desk Objednatele.

ZpUsob dokladovani

Mésiéni report o pinéni KPI.

{ Smluvni pokuta

Poznamka

Jednorazova smluvni pokuta ve vysi 500,- K& v pfipadé kaZdého jednoho
poruSeni doby pro Obnoveni sluzby. V pripadé poruseni KP! Obnoveni sluzby
ve lhité stanovené pro incidenty Priority 3 Objednatel zaroven uplatni smiuvni
pokuta podle ¢lanku 3.1.1 Pilchy €. 1 Smlouvy.

'Pii nedodrZzent mésicnl dostupnosti Sluzby je smiuvni pokuta 200,- za kazdé
' 1% pod mésiénf dostupnost SluZby.

V pripadé poruSeni vice nez jednoho parametru sluzby se smiuvni pokuty
scitajl.

| Platebni podminky

Pau$dini cena podle Smlouvy.
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4.6. IPS02 Provozni podpora IPS Tésnov

| Identifikace (ID) IPS02
Nazev Sluzby Zajisténi provoznich parametr( IPS (Intrusion Prevention System)
Popis Sluzby Cilem sluby je zajistit komplexni spravu, tidrzbu a provozni podporu systémy

!

Popis &innosti

IPS (Intrusion Prevention System) provozovaného v lokalité MZe Tésnov.

Sprava, udrzba a podpora provozu zafizeni IPS TippingPoint 660N + SMS

provozovaného v prostorach Zadavatele v lokalité MZe Té&nov, kterd mimo jiné
zahrnuje:

1. Zajisténi bezvypadkového provozu IPS zafizeni v rozsahu zaruéeného
provozu Sluzby

2. Pridani/zmé&na/odebrani filtrovaciho pravidla

3. Odborna technicka podpora a odstrafovani zavad v pfedmétné oblasti
(feSeni a vyieSeni provoznich incidentl) — 2nd level support

4. Kontrola aktualizace systému véetné jeho funkénosti po provedeni
aktualizace a identifikace false positive majicich vliv na komunikaci
v prostfed] MZe

5. Provadéni pravidelnych &tvrtletnich zéloh konfiguraci aktualizace zaloh v
pfipadé& zmény konfigurace

6. Vedeni provozniho denfku zafizeni

7. Zajiténi servisu a opravy zafizeni formou vymény zafizenl na misté u

supportu zadavatelem

8. Skoleni obsluhy pro pracovniky odboru ICT MZe 1x ro&né v rozsahu 3
hodin

8. Konzultace a navrhy zmén IPS filtru

10. Navrhy zmén filtrovani na zakladé vyhodnoceni provozu IPS

11. Administrace pristupovych opravnéni pro pracovniky odboru ICT MZe

| 12. Spoluprace s pracovniky odboru ICT a dodavateli tfetich stran

13. Sledovani vytizeni a navrh optimalizace feseni

14. Regeni bezpednostnich incidentt

15. Priibézna kontrola vykonnosti a performance monitoring s &tvrtletnim
vyhodnocenim

16. Veden! provozniho deniku zafizeni

zékaznika s dobou odezvy nasledujici pracovni den v ramci pofizeného F'

Smluvni pokuta

Poznamka

V pfipadé porudeni KP1 Obnoveni sluzby ve lhiité stanovené pro tnmdenty
Objednatel zaroven uplatni smluvni pokuta

Platebnl podminky Pau§a|ni meésiéni cena podle Smlouvy

Stranka 12z 21

17. Aktualizace provozni dokumentace =
| Kalendar Sluzby 12x5 e
KPI » Informovani Objednatele o provedeni instalace aktualizace nebo hotfixu
v mésiénim zaznamu o poskyinuti Sluzeb
e Realizace zmén die poZadavku MZe
M&fici bod [Service Desk Objednatele , m&si&ni zaznam o poskytnuti Sluzby.
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{ Identifikace (ID)

[
A
DOUEY S
Maor
. e
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MINISTERSTVO 2ErEDELSTY

IPS03-01 Odezva IPS sondy HC

1PS03-01

Nazev Sluzby

Odezva IPS sondy HC.

|Nazev

Zaji&téni odezvy IPS TippingPoint 1400N v hostingovém centru MZe.

KP101 Odezva IPS sondy

Definice

Kalendar Sluzby

ingPaint 1400N v hostingovém centru MZe.

Zajisténl odezvy IPS Ti

247

Obnoveni sluzby

- -

Priorita 1

Definice diléich
parametro

Zjisténi nedostupnosti zatizeni IPS TippingPoint 1440N provozovanych

v hostingovém centru MZe monitoringem MZe a/nebo zaznam v ServiceDesku
! Objednatele.

| Monitorovaci systém Objednatele provadi periodickou kontrolu dostupnosti

. obou zafizeni IPS TippingPoint 1440N v hostingovém centru MZe pomoci
ovéfeni odezvy rozhrani zafizeni.

Stav kazdého zafizeni IPS TippingPoint 1440N je monitorovan pomoci
zjistovani odezvy management webove a SSH rozhrani. Kontrola probiha s
periodou 5 minut. V pfipadé spravné funkce management webového rozhrani je
zobrazena webova stranka zafizeni s piihla3ovacim dialogem do 3 viefin od

| poZzadavku na zobrazeni. V opaném pfipadé je zafizeni povaZovano za
nedostupné. V pfipadé spravné funkce SSH rozhrani je zafizeni dostupné na
portu pro SSH (22/TCP). V opatném piipadé je zafizeni povazovano za
nedostupne.

Pokud je zjisténa nedostupnost pouze u jednoho zafizeni IPS TippingPoint
1440N, jedna se o incident Priority 2. Sluzba je povazovana za
neposkytovanou, pokud je zjisténa soudasna nedostupnost obou testovanych
sond a v tomto pfipadé se jedna o incident Priority 1. Opétovné poskytovani
Sluzby je dano éasem prvniho testu informujicim o opétovném spinéni
podminky dostupnosti webové rozhrani a zaroveri dostupnosti SSH rozhrani
IPS TippingPoint SMS u obou zafiizeni IPS TippingPoint 1440N soucasné.
Dostupnost Sluzby za mésicni obdobi s reflektovanim kalendare Sluzby je 99%.

Zpuisob vypoétu

" |Jako rozhodné a zavazné pro Poskytovatele se pro méfeni parametrti Systému

berou hodnoty naméfené dohledovym systémem Objednatele. V pfipadne
zjisténl nedostupnosti, nefunkcnosti éi omezeni funkce Systému je tento stav
zaznamenan do Service Desku Objednatele Pracovnici Helpdesku Objednatele
zaroven kontaktuji kanalem definovanym Smlouvou podporu Poskytovatele.

Cas vytvorent tiketu v Service Desku Objednatele je povaZovan jako pocatek
neposkytovani sluzby.

Méfici bod

Service Desk Objednatele.

Zpusob dokladovani

Mésiéni report o pinéni KPi.

Smiuvni pokuta

Poznamka

‘ sc':ita'li.

Jednorazova smiuvni pokuta ve vy&i 5000,- K& v pfipadé kaZdého jednoho
poru$eni doby pro Obnoveni sluZby a zarovei 1000,- K za kazdou dals|
zapocatou hodinu nad dobu pro Obnoveni sluzby.

Pfi nedodrzeni mésiéni dostupnosti Siuzby je smluvni pokuta 200,- za kazdé
1% pod mési&ni dostupnost Sluzby.

V piipadé poruseni vice nez jednoho parametru sluzby se smiuvni pokuty

Platebni podminky

Pausaini cena podie Smiouvy.

Stranka 13221
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IPS03-02 Odezva SMS HC

Identifikace (ID) IPS03-02 <

Nazev Sluzby

Odezva IPS TippingPoint SMS.

Popis Sluzb

Nazev

Zajisténl odezvy IPS Ti

KP102 Odezva IPS SMS

Definice

Kalendar Sluzby

Zajidténi odezvy IPS TippingPoint SMS v hostingovém centru MZe.

24x7

'Obnovent sluzby

Priorita 3

Definice dil&ich
parametri

Zjisténi nedostupnosti IPS TippingPoint SMS v hostingovém centru MZe
monitoringem MZe a/nebo zaznam v ServiceDesku Objednatele.

Manitorovaci systém Objednatele provadi periodickou kontrolu dostupnosti IPS
TippingPoint SMS v hostingovém centru MZe pomoci ovéfeni odezvy rozhrani
SMS.

Spravna funkce IPS TippingPoint SMS je testovana na zakladé dostupnosti

| weboveé rozhrani IPS TippingPoint SMS. Kontrola dostupnosti probiha s

1

]
|

TippingPoint SMS s piihlasovacim dialogem do 3 vtefin od poZadavku na
zobrazeni. Za neposkytovani Sluzby se povaZuje stav, kdy neni splnéna
uvedena pedminka dostupnosti webového rozhrani u dvou po sobé jdoucich
testu. Opétovné poskytovani Sluzby je dano asem prvniho testu informujicim o
opétovném spinéni podminky dostupnosti webové rozhrani IPS TippingPoint
SMS.

Dostupnost Sluzby za mésiéni obdobl s reflektovanim kalendare Sluzby je 95%.

Zplsob vypoétu

| Jako rozhodné a zavazné pro Poskﬁovatele se pro méfeni parametri Systému

berou hodnoty naméfené dohledovym systémem Objednatele. V pripadné

i ZjiSténl nedostupnosti, nefunkénosti & omezeni funkce Systemu je tento stav
zaznamenan do Service Desku Objednatele. Pracovnici Helpdesku Objednatele
| zarovef kontaktuji kanalem definovanym Smiouvou podporu Poskytovatele.

'Cas vytvofeni tiketu v Service Desku Objednatele je povazovan jako podatek

neposkytovani sluzby.

Service Desk Objednatele.

Mésiéni report o pinéni KPI.

Smluvnt pokuta

Poznamka

séfta'll.

Jednorazova smluvni pokuta ve vy$i 500,- K& v pfipadé kazdého jednoho )
poruseni doby pro Obnoveni sluzby. V pfipadé poruseni KP| Obnoveni sluzby |
ve Ihité stanovené pro incidenty Priority 3 Objednatel zaroven uplatni smiuvni
pokuta podle élanku 3.1.1 Prilohy &. 1 Smiouvy.

Pfi nedodrzent mésiénl dostupnosti Sluzby je smluvni pokuta 200,- za kazdé
1% pod mésiéni dostupnost Sluzby.

V pfipadé poruseni vice nez jednoho parametru sluzby se smiuvni pokuty

 Platebnf podminky

{ Pausalni cena podle Smiouvy.

Stranka 14z 21
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periodou 5 minut a v pfipadé spravné funkce je zobrazena webova stranka IF’L%
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4.9, IPS04 Provozni podpora IPS HC

Popis &innosti

Identifikace (ID)  |IPS04
Nazev Sluzby Zajisténi provoznich parametru IPS (Intrusion Prevention System)
Popis Sluzby Cilem sluzby je zajistit komplexni spravu, Gdrzbu a provozni podporu systémy

IPS (Intrusion Prevention System

ravozovaného v hostingovém centru MZe.

Sprava, udrzba a podpora provozu zafizeni 2x IPS TippingPoint 1400N + SMS
provozovaného v hostingovém centru MZe, kterd mimo jiné zahmuje:

1. Zajisténi bezvypadkového provozu IPS zafizeni v rozsahu zarueného
provozu Sluzby

2. Piidani/zménalodebrani filirovaciho pravidla

3. Odborna technicka podpora a odstrafiovani zavad v piedmétné oblasti
(feSeni a vyreSeni provoznich incidents) — 2nd level support,

4. Kontrola aktualizace systému véetné jeho funkEnosti po provedeni
aktualizace a identifikace false positive majicich vliv na komunikaci
v prostiedi MZe

5. Provadéni pravidelnych étvrtletnich zaloh konfiguraci aktualizace zaloh v
pfipadé zmény konfigurace

6. Vedenl provozniho deniku zafizeni,

7. Zajisténl servisu a opravy zafizeni formou vymeny zafizenl na misté u
zakaznika s dobou odezvy nasledujicl pracovni den v ramci pofizeného
supportu zadavatelem.

8. Skoleni obsluhy pro pracovniky odboru ICT MZe 1x roéné v rozsahu 3
hodin

9. Konzultace a navrhy zmén IPS filtrQ

10. Navrhy zmén filtrovani na zakladé vyhodnoceni provozu IPS

11. Administrace pristupovych opravnéni pro pracovniky odboru ICT MZe

12. Spoluprace s pracovniky odboru ICT a dodavateli tretich stran

13. Sledovani vytizeni a navrh optimalizace fedeni

14. Regeni bezpe&nostnich incidentd

15. Prubézna kontrola vykonnosti a performance monitoring s ctvrtletnim
vyhodnocenim

16. Vedeni provozniho deniku zafizent

17. Aktualizace provozni dokumentace

Kalendaf Sluzby  [24x7 ]
KP! = Informovani Objednatele o provedeni instalace aktualizace nebo hoffixu
v mésiénim zaznamu o poskytnuti Sluzeb
¢ Realizace zmén dle poZadavki MZe
Mérici bod Service Desk Objednatele, mésiéni zaznam o poskytnuti Stuzby.

Smiluvni pokuta

Objednatel zaroven uplatni smiuvni pokutu podle &l. X. odst. 3 Smiou
Poznamka - .

V pfipadé poruseni KPl Obnoveni sluzby ve lhité stanovené pro |nc1denty

 Platebnl podminky

| Pausalni mesicni cena podle Smlouvy

Stranka 15z 21
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4.10. FwWo1

Identifikace (ID)
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HMINISTERSTVE ZEMECE STV]

Odezva FW Fortigate

FWO01

Nazev Sluzby

Odezva FW Fortigate

Nazev

Poiis Sluib‘ Za'liéténi odezvi FW Fortiiédte v lokalité MZe T&&nov. ;

| KP101 Odezva FW Fortigate

Definice Zajisténi odezvy FW Fortigate v lokalité MZe Tésnov. %
Kalendar Sluzby 12x5 et
Obnoveni sluzby | Priorita 1

Definice dilgich

Zjisténi nedostupnosti FW Fartigate v lokalité MZe Té&nov monitoringem MZe

Monitorovaci systém Objednatele provadi periodickou kontrolu dostupnosti FW
Fortigate, ktery zarovef vykondva funkei routeru pro lokalitu Tésnov, pomocf |

pro segment sité. Kontrola probina na zakladé ICMP echo request/reply (ping
pericdou 5 minut a to mezi dvéma ruznymy segmenty site V piipadé spravné
funkce je na dotaz ICMP echo request vracena odpovéd ICMP echo reply do 1
vtefiny od odeslani dotazu. V pfipadé jiné &i Zadné odpovédi nebo pfekroteni
iintervalu 1 vtefiny u dvou po sobé jdoucich testli je Sluzba povaZovana za
)neposkytovanou. Opétovné poskytovani Sluzby je dano ¢asem prvniho testu

Dostupnost Sluzby za mésicni obdabi s reflektovanim kalendare Sluzby je 99%.

Jako rozhodné a zavazné pro Poskytovatele se pro méfeni parametrii Systému
berou hodnoty namé&fené dohledovym systémem Objednatele. V pfipadné
zjisténi nedostupnosti, nefunkénosti &i omezeni funkce Systému je tento stav
zaznamenan do Service Desku Objednateie. Pracovnici Helpdesku Objednatele
zaroven kontaktuji kanalem definovanym Smiouvou podporu Poskytovatele.
Cas vytvofeni tiketu v Service Desku Objednatele je povazovan jako pogatek

parametri a/nebeo zaznam v ServiceDesku Objednatele.

ovéreni odezvy rozhrani FW Fortigate.

|

{

|

{
informujicim o spravné odezvé rozhrani.

R

Zplsob vypottu
neposkytovani sluzby.

Méfici bod Service Desk Objednatele.

Zpusob dokladovani | Mésicni report o pinéni KPI.

Smiuvni pokuta

Poznamka

Testovéno je jedno z rozhrani FW Fortigate, které slouzi jako defaultnf gatews |_L

Jednorazova smiuvni pokuta ve vysi 5000,- K¢ v pfipadé kaZdého jednoho
poruseni doby pro Obnoveni sluzby a zaroven 1000,- K& za kazdou dalsi
zapog&atou hodinu nad dobu pro Obnovenl sluZby.

Pii nedodrzeni mésiéni dostupnosti SluZby je smluvni pokuta 200 - za kazdé
1% pod mésiéni dostupnost Sluzby.

V pfipadé porudenl vice nez jednoho parametru sluZzby se smiluvni pokuty

&

séitaII. —

L/

Platebnl podminky

Pausain cena podle Smiouvy.

Strdnka 16z 21
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4.11. FWO02 Provozni podpora Fortigate

Popis &innosti

Identifikace (ID) FWo02 S
Nazev Sluzby Zajisténi provoznich parametri FW Fortigate
Popis Sluzby Cilem sluzby je zaijistit komplexni spravu, udrzbu a provezni pedporu FW

Fortigate provozovaného v lokalité MZe TéSnov,

Sprava, ddriba a podpora provozu zafizeni 2x Fortigate provozovaného
v lokalité MZe Té3Snov, ktera mimo jiné zahruje:

1. Zajisténi provozu firewall clusteru véetné intemiho smérovani sité a

pfipojeni na externi datové linky v rozsahu zaruteného provozu sluzby

Vytvafeni/kontrola/zména/sprava firewall pravidel

Vytvaieni/kontrola/zména/sprava smeérovacich pravidel

Vytvafeni/kontrola/zména/sprava VLAN

Sprava a provoz aplikaéniho FW:

konfigurace ochrany aplikaci Web

konfigurace ochrany na 3 a 4 vrstvé OS! modelu,

konfigurace filtr, vyjimek a reakci na nalezené udalosti,

blokovani nezadoucich aplikaci,

monitoring feSeni a udalosti — zejména aplikagnich exploitu,

malware a anomalii

6. PrubéZna kontrola vykonnosti a performance monitoring s véasnym
upozornénim Objednatele a navrhem opatreni v piipadé zhorsujicich se
kapacitnich parametri a vykonnostnich limith

7. Navrh preventivnich opatieni s cilem predejit moZnym vypadkim, nebo
snizeni vykonu v infrastrukture IS MZe s véasnym upozornénim
Objednatele

8. Odborna technicka podpora a odstrafiovéni zavad v predmétné oblasti —
2nd level support

9. Resenl a vyfeSeni provoznich incidentd firewallu a smérovace s
provozovatelem infrastruktury, sité a aplikaci MZe Tésnov

10. Redeni a vyfesenl nenadalych bezpecnostnich incidentd

11. Kontrola aktualizace systému véetné ovéfeni funkénosti po provedeni
aktualizace — nasazeni aktualizace schvaluje MZe

12. Provadéni pravidelnych étvriletnich zaloh konfiguraci aktualizace zaloh v
pfipadé zmény konfigurace !

13. Vedeni provozniho deniku zafizeni

14. Administrace pfistupovych opravnéni pro pracovniky odboru ICT MZe

15. 1x ro&né skolent obsluhy pro pracovniky odboru ICT MZe v rozsahu 3
hodin

16. Zajisténi servisu a opravy zafizeni formou vymény zafizeni na misté u
zakaznika v ramci pofizeného supportu zadavatelem

i 17. Navrh feSeni zmén sitové infrastruktury MZe Tésnov

18. Konzultace pfi feseni zmén sitové infrastruktury MZe Tésnov

O Bt B

ooocon

Kalendar Sluzby 12x5 |
KPI * Informovani Objednatele o provedeni instalace aktualizace nebo hotfixu
v mésiénim zaznamu o poskytnuti Sluzeb
! » Realizace zmén dle pozadavki MZe
Mérici bod Service Desk Objednatele , mésicni zaznam o poskytnuti Sluzby.

e

Smluvni pokuta |V pfipadé poruSeni KPI Obnoveni sluzby ve Ihiité stanovené pro incidenty

Strédnka 17 z 21
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Objednatel zaroven uplatni smiuvni pokuta podie &l. X. odst. 3 Smiou

Poznamka = e
| Platebni podminky | Paudalni mésiéni cena podie Smilouvy
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PUNISTERLTVO ZEMEDELSTYI

VPNO1 VPN pistup

Identifikace {ID) VPNO1

'Néazev Sluzby

VPN pfistup do lokality MZe TéSnov

Popis Sluzb

Zajisténi VPN pfistupu do lokality MZe TésSnov.

do lokality MZe Tésnov.

Zjisténi nedostupnosti VPN piistupu do lokality MZe T&Snov monitoringem MZe
alnebo zaznam v ServiceDesku Objednatele.
Monitorovaci systém Objednatele provadi periodickou kontrolu VPN pristupu do

Ovérovani VPN piistupu do lokality MZe Té&Snov problha navazovanim VPN
spojeni na rozhrani hitps:/193.85.170.2:10443, kde je zobrazena pfihladovaci
stranka. Nasledné dojde k piihlaseni pod uZivatelskym Gétem, ktery disponuje
opravnénim pro VPN pfistup. V pfipadé spravné funkce VPN pfistupu dojde

k zobrazeni portalové stranky. Tento test je vykonavan s periodou 5 minut.
Pokud nedojde k zobrazeni pfihla8ovaci stranky do 5 vtefin, nebo nasledné
'nedojde do 5 vtefin od poZadavku na pfihlaseni k nacteni portalové stranky a to
u dvou po sobé jdoucich test, je Sluzba povaZovana za neposkytovanou
Opétovné poskytovani SluZby je dano éasem prvniho testu informujicim o

Dostupnost Sluzby za mésiéni obdobl s refiektovanim kalendare Sluzby je 99%.

Jako rozhodné a zavazné pro Poskytovatele se pro méreni parametr( Systému
berou hodnoty naméfené dohledovym systémem Objednatele. V pfipadné
zjisténi nedostupnosti, nefunk&nosti &i omezeni funkce Systému je tento stav
zaznamenan do Service Desku Objednatele. Pracovnici Helpdesku Objednatele
| zarovei kontaktuji kanalem definovanym Smlouvou podporu Poskytovatele.
Cas vytvoreni tiketu v Service Desku Objednatele je povaZovan jako podatek

Nazev KPI01 VPN pfistup
Definice Zajisténi VPN pristu
Kalendar Sluzby 12x5
Obnoveni sluzby | Priorita 1
Definice dil¢ich
parametru
lokality MZe Tésnov.
|
spravné funkci VPN pfistupu.
| Zplisob vypoétu
neposkytovani sluzby.
Mérici bod Service Desk Objednatele.
Zpusob dokladovani | Mési¢ni report o pinéni KPi.
Smiuvni pokuta
1% pod mésiéni dostupnost Sluzby.

| séita‘li.
{Poznamka -

Jednorazova smiuvni pokuta ve vysi 5000,- K& v pifpadé kaZzdého jednoho
poruseni doby pro Obnoveni siuzby a zaroven 1000,- K¢ za kazdou dalsi
zapocatou hodinu nad dobu pra Obnoveni sluzby.

Pii nedodrzeni mésiéni dostupnosti Sluzby je smiuvni pokuta 200 - za kazdeé

'V pfipadé poruieni vice nez jednoho parametru sluzby se smiuvni pokuty

| Platebni podminky

Pausalni cena podle Smlouvy.

Stranka 19221
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4.13. VPNO2 Provozni podpora

Identifikace (ID)

VPNO02

Nazev Sluzby

| Zajisténi provoznich parametrd pro VPN pfistup.

| Popis Sluzby

l

| Popis &innosti

|

Kalendar Sluzby 12x5

Cilem sluzby je zajistit komplexn! spravu, Gdrzbu a provozni podporu VPN
fistupu do lokality MZe Tésnov.

Sprava, Gdrzba a podpora provozu zafizeni, ktera kromé jiného zahrnuje:
1. Zajisténi bezvypadkového provozu VPN pfistupu v rozsahu zaru€eného
provozu Sluzby
2. Odboma technicka podpora a odstrafiovani zavad v pfedmétné oblasti
(feSeni a vyfeSeni provoznich incidentd) — 2nd level support,
3. Zajisténl aktualnosti systému a jeho spravné funkénosti po provedeni
aktualizace — nasazenl aktualizace schvaluje MZe
Zajisténl servisu a opravy zafizeni formou vymeény zafizeni na misté u |
zakaznika s dobou odezvy nasledujici pracovnl den v ramci porizeného |
supportu Zadavatelem
Zmény v konfigurace VPN (vytvareni novych VPN, apod.) @-
Navrh fedeni zmén VPN MZe Té&snov b
Skolen{ obsluhy pro pracovniky odboru ICT MZe 1x roéné v rozsahu 3
hodin
Vedeni provozniho deniku zafizeni
Aktualizace provozni dokumentace

o

oo ~NOO

| KPI  Informovani Objednatele o provedent instalace aktualizace nebo hotfixu
' v mésiénim zaznamu o poskytnuti Sluzeb
o Realizace zmén dle pozadavku MZe
Mé&fici bod Service Desk Objednatele, mésiéni zaznam o poskytnuti SluZby.

Smluvni pokuta

Objednatel zaroven uplatni smiuvni pokuta podle €. X. odst. 3 Smlouvy.
Poznamka I~ ! !"'"

V pfipadé poruseni KPI Obnoveni sluZzby ve Ihité stanovené pro incidenty

Platebni podminky | Pausalni mésiéni cena podle Smiouvy

——
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Identifikace (iD)
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FINISTERITYO ZEMECES T

EMCHRO01 Pozadavek na zménu

CHRO1 7

Nazev SluZby

Pozadavek na zménu e

Popis Sluzb

Popis &innosti

Kalendai Sluzby

Cilem sluZby je zajistit bezodkladné proveden! zmény na Systému.

Poskytnuti soucinnosti a provedeni zmény na systému Fortigate
provozovaného v lokalité Tésnov, na systému IPS HP TippingPoint (sonda a
SMS) provozovaného v lokalité Tésnov, na systému IPS HP TippingPaint
(sonda a SMS) provozovaného v HC Nagano/Chodov na zakladé poZadavku
Objednatele. Typickym pfikladem poZadavku je napiikiad provedent tpravy
konfigurace k eliminaci bezpeénostni hrozby.

12x5 pro systém Fortigate a IPS HP TippingPoint (sonda a SMS) v {okalité
Tésnov

24x7 pro system IPS HP TippingPoint (sonda a SMS) v HC Nagano/Chodov

Odezva 1 hodina 2
KPI Zahdjenl realizace poZzadované zmény do doby dané Odezvou.
Mérici bod

Service Desk MZe, mésiéni zaznam o poskytnuti Sluzby.

Zplsob dokladovani

| na jednoho Elovéka.

Mésicni zaznam o poskytnuti SluZby s identifikaci poskytnutych &innosti a
sluZeb, rozpadu pracnosti, véetné elektronické verze zaznamu ve standardnim
citelném formatu. Minimaini jednotkou pro dokladovani pracnosti je pll hodina

Smiuvni pokuta

i Objem poskytované
i Sluzby

Pfi nedodrzen{ reakéni doby dané parametrem Odezva je smiuvni pokuta
1000,- K& za kaZdou zapocatou hodinu po uplynuti této doby. Pfi nedodrzeni
reakéni doby dané parametrem Obnoveni sluzby je smiuvni pokuta 500,- K& za
kaZzdou zapoéatou hodinu po uplynut! této doby.

Objem, ktery je Objednate! opravnén &erpat, &ini 40 &lovékodnl za trvani
Smiouvy

Cerpani bude problhat podle aktualnich potfeb Objednatele. Nejmensi objem,
ktery Ize cerpat &ini 0,25 Elovékodne.

 Platebni podminky

Mésicné podle aktualniho ¢erpani na zakladé mésiéniho zaznamu o poskytnuti
| Sluzby za meéfici obdobi (viz Zplsob dokladovani).

Strdnka 21221



Datové centrum Nagano
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MINISTEASTYO ZEMEGILITYI

Pfiloha &. 2

Nazev a adresy hostingovych center

K !ervenému dvoru 25/3156,

130 00, Praha 3 ~ StraSnice

Datové centrum Chodov

Vlomech 23391,
149 00 Praha 4 - Chodov

Strdnka 1z1



Priloha ¢. 3

Cena plinéni

WCF01- | Zajisténi spravné funkce WCF . 21% .
01 (Web Content Filtering) 3800KE 1798 ke o508 Ke
WCFO01- | Zajisténi spravné funkce WCF . 21% -
02 |(Web Content Filtering) 3800KS 1795 ks fgke
Zajisténi provoznich parametri 21% ;
WCF02 |\WCEF (web Content Filtering) |2 8%0K¢ {708 ke el
IPSO1- - A e S IS -
01 Odezva I_P:s iondy Tésilov : 5 4991({:  |7e8 ke 6 534 K&
IPS01- A A . 21% .
02 gijezva IPSI{_ppmgPomt S*“E_'___ 54300 Kc" 1 134 K& 6 534 K¢ B
. Zajisténi provoznich parametri 21%
IPS02 | IPS (Intrusion Prevention 5 400 K& S 6 534 K&
1134 KC
System) i
IPS03- 21% .
01 Odezva IPS sondy HC. 5 400 K¢ 1134 K& i _1_("5_534 Ké
IPS03- i - . 21% ,
02 Odezva IPS TippingPoint SMS |5 400 K¢ 1134Ke 6 534 K&
Zajisteni provoznich parametr( 21%
IPS04 |IPS (Intrusion Prevention 3 800 K¢ 798 K& 4 598 K¢
System) AR s
+]
FW01 | Odezva FW Fortigate agooke |31 4 598 K&
Zajisténi provoznich parametri . 21% "
FW02 FW Fortigate 3 800 KE " {798 K& 4 598 K&
VPN pfistup do lokality MZe ¥ 21%
XPN{H Té&nov 3800 Kc  |798Ke 4 598 K&
Zajisténi provoznich parametru . 21%
VPNO2 pro VPN pfistup. 3 800 K¢ 708 K& 4 598 K¢
T 21%
Celkova mésiéni cena 57 400 Ké 12 054 K& 69 454 K¢

21%

CHRO1 |Pozadavek na zménu

2 310 K&

| 11 000 K& 13 310 Ké

Strankalz1
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Priloha €. 4

Zadavaci dokumentace

Strankalzl



Gemin Vyzva k podani nabidky vietné zadévaci...

Vyzva k podani nabidky véetné zadavaci dokumentace na vefejnou zakazku malého
rozsahu

Zadavatel
Ufadni nazev zadavatele:

MINISTERSTVO ZEMEDELSTV]
I€0; 00020478

Sidlo/misto podnikani:

Té%nov 65/17
11000 Praha

Kontaktni osoba:

Anna Jeémenova
Organizaini dtvar: Odber provozu informaénich a komunikaénich technologli

Clslo Gtvaru: 13310

Kontaktni adresa: T&3nov 65
11705 Praha
Ceska republika - CZE

& Specifikace VZ
Nazav VZ: Zajidténi spravy a pravozu FW IPS MZs
Druh zadavaciho fizeni: VZMR: Oteviena vjzva
Druh VZ: Sluzby
Systémova Eislo: TO02M15M00028535

Pne 06.10.2015 12:28:00
detall VZ

Identifikace zadavatele
Anna Jeémenova

Specifikace zakladnich udaji o VZ
Mazev VZ
£ Nazev Zal;éléni sprévy a provozu FW [PS MZe
Druh vefejné zakazky
Druh plnéni Sluiby
Evidence, je-h VZ zaddvana na zakladé ramcové smlouvy
Ne
Evidence, co bude vysledkem zadavaciho fizani
Vysledkem zadivaciho fizeni bude Uzavien! jednordzové smiouvy

Predmat VZ

2 28.01.2016 09:58 16 Vyzva k podan( nabidky vielnd zadavaci...



1

Struény popis

Polozky predmetu vZ

V ramei zajiténi spravy a provozu FW a 1PS budou zajidtany
zejména nasledujici Einnosti » Zajisténl spravng funkca
WCF modulu's clltem filtrovani a blokovani pfistupu uZivateld
k zakazanému webovému obsahu. - Zaji§iéni spravné
funkce WCF modulu s cilem povoleni plistupu uZivalelu k
lzgitimnimu neblokovanému webovému obsahu, » Zajistén’
komplexnli spravy, idriby a rrovnzni pod;]@:u WCF. (Web
Content Fillering).  Zajisién| odezvy IPS ippingFoinl SMS v
lokalitd MZe Tésnov. - Zajidténi komplexni spravy, (idrzby a
provozni podpory syslémy IPS 1(intru-.;ii:m Prevention System)
provozovaného v lokalité MZe TéSnov. - Zajidténi odezvy IPS
TippingPainl'1400N v hoshngovém centry MZe. » Zajistani
odezvy. IPS TippingPoinl SMS v hoslingovém cenlru MZe.

- Zajisténl komplexni spravy, idriby a provozni pedpary
systémy IPS {Intrusion Prevention System) provozovanéha,
v hostingouém centru MZe - Zajidténi odezvy FW Fortigate
v lokalté MZe T&inogv. « Zajisténl komplexni spravy,.GdrEy

a provozni podpory FW Fartigate provozovaného'v.lokalilé
MZe Tédnov. - Zajisténi VPN pfistupu do lokality MZe T&snov.
+ Zajidlaénl komplexnl spravy, idrzby a provozni podpory -
VPN pfistupu do lokality MZe Tédnov. +-ad; hac sluzby
zajislujicl bezodkladné provedent zmény na syslému,f‘rozsal;u
40(Ctyficel) Clovekodnii. )

Nazev Sprava poéilaZovych zatizeni (primérni)
{_ -
Kdd z Eiselniku NIPEZ 07 - Software a Informaéni sygtémy
Kdéd z hlavniho slovniku &iselniku CPY 725140001 - Péce o poliladové zafizeni
Popis Belailni rozsah sluzeb je specifikovan ve smlouvé, zejména Jeji
piiloze &.1.
Parametry
Nazev Operétor Hodnota
ldentifikace
Mnozstvi
Mérna jednotka
Predpokladana hodnota za 1 mérnou
jednotku polozky {bez DPH) o
Piedpokladana hodnota na polozku
Daleni na ¢asti
He
Predpoklidans hodnota VZ
Fiedpokliadana hodneta VZ (bez DPH) 1 500 000,00
Ména koruna éaska
Vybér postupu zadani vz
Vybér postupu zadani V2 VZMR. Otaviana vyzva
28.01.2016 09.56 2/6 Vyzva k podanl nabidky vietn& zadavaci...



Gzmin Vyzva k podéni nabidky vietng zadavaci...

Predpokladana doba plnéni vefejné zakazky

Predpokladana doba pinéni vefene zakazky je od 01.02.2016 do 28.02.2017. Dobi plaéni véfejné zakazky je padminéna fadnym ckonéenim

zadavaciho fizeni a uzavien'm smiouvy Z t&chl: duvodu si zadavat I vyhrazuje pravo Jednostranné zménit pfedpokladany termin zahajenl a
pinéni vafejné zakaz:

Doba a inisto plnéni

Obec Praha
Ulice Téénov
Cisto popisné 65
Cislo prientagni

psé 11705

Stat

Dalsi mista plnin

Ceska republika

Obec Praha 3 - Slrajnice
Ulice K Cervenému dvoru
‘ Cislo popisné 25

.‘;’l Cls!u orientaéni 3156 .
PSC 13000 -
Stat Ceska republika
Obec Praha 4- Chadov
Ulice Vlomech
Cislo poplsné 2339
Cislo orientaéni 1
PSE 149 00

-1

Stat

Stanoveni pozadavk( na kvalifikaci

Geska republika

Vybér pozadovanych kvahfikaénich piadpokladu

PaZadavek na kvalifikaci dodavatel(

Technicke kvalifikagni predpoklady
Nazev kvalifikagniho predpokiadd

Rozsah pozadovanych Informaci a dokladi

Zpisob rrokézéni splnéni kvalifikaéniho

pfedpokladu

0 P[&kg'zéni spinén kvalfikace zadavalel nepoZaduje
(zadavalel ma I pfeslo prava vyZadat si cfedloZenl nakierych
dokladi od dédavdlele s nimz ma byt uzaviena smiouva, pied
podpisem smioiivy)

€1 Zakladni kvalifikagni pfedpoklady die § 53 ZVZ

Bl Profesni kvalifikaénl pfedpoklady dle § 54 ZVZ

O PredloZeni £esindho prohtadent dodavatele o ekonomicke a
finantn Zpasobilosti spinit vefejnou zakiazky

& Technicke kvalifikazn pfedpotlady § 56 ZV2

Realzaénl tym dodavatele

Dodavatel splh\jl_‘? lechnicke kvaliftka&ni pfedpoklady, pokud
ma pro plnanl VZ k dispozici min. 2 £leny realizatniho tymu
spifigjicl poZadavky nize.

seznam Cleno tymu ve formé &estného prohladeni, kopie
poZadovanych certifikati

Minimalni Groveii kvalifikagnibo pfedpokladu Alespaf 1 Elen tyrmu s carifikacl vyrobce pro produkty Forinet

FortiGate (napf. Fortinet Network ecuritg Expert NSE 4)
Alespoi 2 Elenové tymu s cerlifikacl vyrobee pro produkly HP
TippingPoint (napt. HP ATP - TippingPoint Security V1)

28.01.2016 09.56

36 Vyzva k podani nabidky viaing zaddvacl. .



Gemin Vyzva k podani nabidky vEetné zadavasi

Pravost dokladi
Dodayatel pfedloZi doklady k prokazan! kvalifikace v prosté kopii. Budou akceplovany i onigindly & Gfedné ovafené kopie dokladd

s .0 e
f . L

Stanovert Luds i zadavate! poz - do/at orig aly piad uza e 3im sm

Fozaddvat pfediaZend dokumenty v originale Ne
€l Ofadneé overend kopii

Zadavaci Ihiita

Zadavaci hita 1) Ihita po kierou jsou uchazed svymi nabldkami vézani, zaGina b&3et okamzikem skonZeni Ihity pro padani nabidek.
Zadavate! stanovuje, 2e thirta skonéi dne

28 02 2016

Platebni a obchodni podminky

Smiuvni podminky smlouvu vytvofi sam zadavatel (je souéasti zadavacich
podminek) :

Navrh smiouvy (poZadavky upfesnény nite) je scugasti zadavaci dokumentace, Uchaze& v nabldee dolosi dopln&ny navrh smlouvy, kiery :
must byt v souladu s podminkami veiejné zakazky zadavaci dokumentace a jim pfedloZenou nabidkou. V ndvrhu smiouvy pfedeviim doplni
nabidkovou cenu a dals! Gdaje a podeminky, kleré reaguji na podminky zadavaci dokumenlace

.:':{ o
Typ smlouvy s odkazem na § a uréeni Smlouva o poskytovani sluieb'
zédkona, podie kteréhe se bude pravni vziah
Fidit
Nazev souhoru Smlouva
Zpusob a doha podani nabidky
28.01.2016 10 00.00
Zpisob podani nabidky
Dodavatel podava nabldku elekironicky prostiednictvim e-tr&isté,
Specifikace hodnoticich kritérii a metody hodnoceni
Zakladni hodnotici kritérium - NejniZai nabidkova cena
Jakyr postupem se slanovl vys'éné pofadi nabidek? A
e
Meloda hodnodéni Autorivaticka

Postup pro stanoveni vysledného pofadi pfi Losem
shodé nabidek

Postup pro stanoveni vysledného pofadi pfi shodé nabidek

Losovani bude probihat v souladu se zasadami uvedenymi v § 6. U&astnit se losovan! majl pravo zajemci, kterjich se losovanl lyka. O tarminu
losovanl je zadavatel pisemné vyro umli nejmeéné 5 dni pled losovanim prasiednictvim e-triisia.

Zvyhodnénl dodavatelli zaméstnavajicich  Ne
osoby se zdravolnim postizenim:

Dilél hodnotici kritaria a subkritéria

Kriterlum Nabidkova cena

Nazev Nabidkova cena
Typ nabidkova cena
28.01.2016 09 56 4i5 Vyzva k podani nabldky viaing zadavaci...



Gemin - Vyzva k patani nabidky véetnd zadavaci

Jednatka Ke

Pozadovat Elenéni nabidkové ceny na cenu  Ano
bez DPH, s DPH a DPH:

Povaha kvantitativnifobjektivnl ~ iselna hodnota kritéria je pfevzalaz
nabidky (Ciselné vyjadfitelné kriténum)

Orientace minimatzatnifnakladavé kriténum - klesajici, nizsi je lepsi

Vaha 100,00
Absolutni omezeni hodnot

Minimum

Maximum
Omezent hodnot pro GEely hodnoceni

Minimum
A Maximum

Primeé zadani hodnot do nabidkového Ano
formulaie

Zpisob hodnoceni

Hodnoty kriléria budou predmétem !
elekironické aukca

Zpiisob hodnocent na zakladé nejnizal
nabudkova ceny

Specifikace e-aukce
Poutit e-aukci Ne
Pozadavky na zpracovani a élenéni nabidky

Jazyk vz kierém bude nabidka podana
teshy

Stanoveni povinnost podapisovat datové zpravy

Povinnost elektronicky podeplsovat datové Ne
zZpravy

Stanoveni pavinnosh 3ifroval nabidku

Povinnost &ifrovat nabidku Ne

Dalsi pozadavky na absah prip &lanéni nabid

Informace technické povahy v&. kédovani a &ifravani, které jsou nezbytné pro komunikac! elektronickymi prostfedky, jsou uvedeny v Provoznim
fadu etrdiste Gemln kapitola 7. Technicke a dal$i paiadavky spajené s pouZivanim e-tr2idta.

Dalsl pozadavky na obsah, pfip. £lenéni Dodavatel ve své nabidce pfedloZi 1. doklady k prokazani
nabidky kvatifikace, 2. navrh smlouvy podepsany oscbou opravnénou

T A v

28. uwmsﬁ?s& HERS 5i6 \/yzva k podani nabidky vietnd zaddvacl...
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Gemin V{zva k podani nabldky véeiné zadavaci

jednal za uchaze&e 3. vypindnou tabulku pro vypoget
modelové calkové ceny

Dalsi specifikace VZ

Prohlidka mista plrisni

Bude se konat prohlidka mista pInéni Ne

Otevirani nabidek

Datum a €as kondni otevirdni nabidek 280120161005 00
Bude otevirdni nabidek vefajné? Ne

Piedlozeni vzorkd

Bude pozadovano piedlozen] vzork(? Ne

Vyhrazeni prava na oznameni informaci na profilu zadavatele

Vylougeni uchazete oznamit Jeho Ne -
uveiejndnim

nabidky

Uvefejnit oznameni o vyb&ru nejvhodnfdi  Ne /

Vedkera komunikace mezi zadavatelem a dodavatelem v pribahu zadavaciha fizenl probiha elektronicky prostfednlctvim e-trzists,

1. Dodavatel je oprévnén poZadovat dodateéné Informace k zadavacim podminkam. Zadost o dedatetné informace musl byt dorudena
nejpozdéfi 3 pracovnl dny pfed uplynutim Ihity pro podani nabidek. 2. Podanim nabidky uchaze& souhlas| s pedminkami tohoto zadévaci
fizeni a bera na védoml, 2e Je vizin obsahem své nabidky po celou dobu béhu zadavaci ihiity. 3. Zadavate! si vwyhrazuje prévo zaddvaci

kdykoli zruit, a lo i bez uvedeni divodu. 4. Prava a povinnosti neupravené touto vyzvou se fidi Soutéinim fadem Ministerstva zemadal
{hitps /izakazky eagri.cz/publicalion_diplay_1.htmi).

Zpusab komunikace mezi zadavatelem a dodavatelem /

Dalsi specifikace

= |
Specifikace ! \
= <& “*\
Jméno a pijmeni David Zadra¥ilv.r T =y e ft
= ’ &
Ze S -t
Doruéeni SO =
K2 D
AP T
- z- Ly
Datum 19,01.2016 16 3552 e ;‘) -
=
x5
Pilohy £ = S
Nazev Soubor Velikost
Moadelovy piiklad pre stangveni nahidkevé ceny 02_Medelovy pfiklad,x!s 3650KB
Verze formulare
# VioZeno Posledni zmé&na ﬁ
4 19.01.2016 14 46 Anna Jeémenova 18.01.2016 14.46 Anna Je€menovd ° pravé zobrazena
3 18 01.2018 12 03 David Zadraz|| 19.01.2016 14:46 Anna Jeémenova
2 15.10.2015 14.08 Anna Jetmenova 19.01.2016 12 03 David ZadraZil
1 06.10.2015 12 29 David Zadrazil 15.10.2015 1408 Anna Je€menova
28.01.2016 09:56 6/5 Viyzva k podani nabidky vietna zadavac!



