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Zprava Ministerstva zemédélstvi o podanych
a vyfizovanych stiznostech a ostatnich podanich za rok 2021

Zprava je predkladana odborem auditu a supervize - 10010 (dale jen ,0AS"), Ministerstva
zem&dalstvi (dale také ,MZe*), do jehoZz plisobnosti kompetentné spada vedeni centralni evidence
stiznosti a ostatnich podani (dale také ,CESOP®) provozovand v aplikaci DMS (Document
Management System), konkrétné vécné skupina 13.10, ze které bylo pfi sestavovani této zpravy
¢erpano.

Zprava je ¢lenéna na hodnoceni:

A. Stiznosti, tedy jakéhokoliv podani obsahové splfiujici néleZitosti uvedené v § 175 zakona
&. 500/2004 Sb., spravni Fad, ve zn&nf pozdéjéich predpisil (dale take Lspravni fad“ nebo
,SR%), proti nevhodnému chovani Ufednich osob, nebo proti postupu Ministerstva
zemédalstvi a jeho rezortnich organizaci, neposkytuje-li SR jiny prostfedek ochrany
(§§ 80, 81, 100 a 117 SR), nebo je-li st&Zovatel presvédéen, ze stiznost, kterou podal
u piisludného spravniho organu, nebyla Fadné vyfizena a pozada nadfizeny spravni organ,
aby piesetfil zpUsob vyfizeni stiznosti.

B. Ostatnich podani obdobného charakteru (ddle také ,ostatni podanf®), tedy jakéhokoliv
podani, které neni stiZnosti podle SR ani jinym podanim podle SR nebo jiného pravniho
pfedpisu, av8ak zjeho obsahu je zfejmé, Ze se podatel doméha ochrany svych
subjektivnich prav a pozaduje napravu ve vlastnim zajmu. Za ostatni podani obdobného
charakteru se vyslovn& nepovazuji bézné dotazy na Zivotni situace, dotazy na pravni
predpisy, a dale podani, jejichZ autory jsou spravni organy a organy statu.

C. Sti¥nosti a ostatnich podani vytizovanych jednotlivymi ttvary MZe mimo evidenci CESOP.
Souhrn za uvedené kategorie je uveden v tabulce €. 1 a grafu €. 1.

Zvlastni kategorii stiznosti tvofi stiznosti podle § 157 zékona €. 234/2014 Sb., o statni sluzbg, které
jsou na MZe rovn&z vyfizovany. Tyto stiznosti nespadaji do kompetence OAS, ani do vécné
skupiny CESOP a jsou vyfizovany personalnim odborem. PIi vyfizovani tohoto typu stiZnosti
nejsou aplikovany postupy dle SR, a to ani podplrn&. StiZnosti podle zékona o statni sluzbé
(celkem 6, z toho 2 diivodné a 4 nediivodné) nejsou pfedmétem této Zpravy.



Souhrn v$ech stiznosti a ostatnich podani élenény dle bodii A - C

Tabulka ¢. 1
Kategorie Stiznosti dle § 175 SR Ostatni podani Celkem
Podani vyfizovana v ramci
CESOP 48 206 254
Podani vyfizovana jednotlivymi
utvary mimo evidenci CESOP - 58 0
Celkem 50 244 294

Celkovy pocet vyfizovanych podani na MZe za rok 2021, vedenych v CESOP i mimo tuto evidenci,
byl 294, z Cehoz stiznosti dle § 175 spravniho Fadu bylo 50 (17 %) a ostatnich podani bylo 244
(83 %) —graf &. 1.
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V CESOP jsou vedena podani vyfizovana OAS a podani predana k redeni jednotlivym odbornym
Utvarm MZe, Statnimu zemé&délskému intervenénimu fondu (dale také ,SZIF“) a Statnimu
pozemkovému Ufadu (déle také ,SPU"), pfipadné jiné organizaci, anebo stiznosti postoupené MZe

Vv s

Od 1. 1. 2021 do 31. 12. 2021 bylo evidovano celkem 48 vyfizovanych stiznosti podle § 175 SR.
Dale bylo evidovano dalich 206 ostatnich podani, ktera nebyla podanim ve smyslu stiZznosti
specifikované znénim § 175 SR, nesouhlasnym podanim ani jinym podanim podle zvlatniho
zakona, ale z obsahu bylo zfejmé, Ze podatel upozorfioval na negativni jevy v riznych oblastech.

Jak je jiz uvedeno vy3e, stiznosti se dle § 175 odstavce 1-6 spravniho fadu rozumi vyuziti prava
dotCenych osob obracet se na spravni organy se stiznostmi proti nevhodnému chovani Gfednich
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osob nebo proti postupu spravniho organu, neposkytuje-li tento zakon jiny prostfedek ochrany.
Stiznosti tohoto druhu bylo 37.

Stiznost dle § 175 odstavce 7 spravniho radu mUze byt podana, jestlize je st&Zovatel presveédcen,
e stiznost, kterou podal u pfisludného spravniho organu, nebyla Fadn& vyfizena a pozada
nadfizeny spravni organ (v tomto pfipade tedy MZe), aby presetfil zptsob vyfizeni stiznosti.
Téchto stiznosti bylo vyfizeno 11.
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A. Prehled stiZnosti dle § 175 spravniho fadu vyfizovanych v ramci
evidence CESOP

A.1. Clenéni stiznosti dle § 175 odst. 1-6, spravniho fadu podle druhu, obsahu,
subjektu, divodnosti a terminu vyfizeni

A.1.1. Dle druhu

Stiznosti dle § 175 odst. 1-6 SR se dle svého druhu déli do tFi kategorii:
a) Cisté proti nevhodnému chovani tfednich osob, do této oblasti v roce 2021 nesmé&fovala
zadna stiznost,
b) proti postupu spravniho organu kde bylo feeno 34 stiznosti, .92 % a
c) a kombinovanou kategorii proti nevhodnému chovani uiednich osob i postupu
spravniho organu, kam sméfovaly v lofiském roce tfi stiznosti, tedy 8 %.

Jak je z pfedchoziho textu i grafu &. 3 zfejmé, nejvice zastoupenou kategorii byly tradi¢né stiznosti
proti postupu spravniho organu.
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Tabulka & 2 Stiznost dle §175 SR, odstavce 1-6 — rozdélené podle druhu

Druh 10011 | 13121 | 15111 | 16212 | 16233 | Celkem
Proti nevhodnému chovani i postupu 3 0 0 0 0 5
Proti nevhodnému chovani ufednich osob 0 0 0 0 0 0
Proti postupu spravniho organu 29 1 2 1 1 34
Celkem 32 1 2 1 1 37




A.1.2. Dle obsahu

\ roce 2021 sméfovaly stiZnosti nejc¢astéji do oblasti vodniho hospodafstvi a rybarstvi (8).
Kategorie ,Ostatni* (rovnéz 8, a tedy cca 21,5 %) zahrnuje oblasti mimo kategorie sledované
v DMS. Jedna se napt. o néktera témata z plsobnosti Statniho pozemkového ufadu, apod.

Tabulka ¢. 3 Stiznost dle §175 SR, odstavce 1-6 rozdélené podle obsahu
Obsah 10011 | 13121 | 15111 | 16212 | 16233 | Celkem
Dotace 3 1 0 0 0 4
Lesy a honitby 1 0 0 1 0 2
Necinnost Urfadu 4 0 0 0 0 4
Obgansko-pravni vztahy 0 0 0 0 1 1
Tyrani zvifat a veterinarni pece 6 0 0 0 0 6
Vodni hospodarstvi a rybarstvi 6 0 2 0 0 8
Vybérova Fizeni 1 0 0 0 0 1
Zivotni prostiedi a ekologie 3 0 0 0 0 3
Ostatni 8 0 0 0 0 8
Celkem 32 1 2 1 1 37
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A.1.3. Dle subjektu, proti kterému byla stiznost podana

Nejvice podanych stiznosti bylo smérovano proti odbornym utvarim MZe (9 tj. asi 24 %),
nasledovano SZIF (7 stiznosti, tj. 19 %).

Tabulka €. 4 StiZnost dle §175 SR, odstavce 1-6 rozdélené podle subjektu
Subjekt 10011 | 13121 | 15111 | 16212 | 16233 | Celkem
Krajské a obecni urady 5 0 1 0 0 6
Ostatni organizacni slozky stétu 2 0 0 0 0
Statni pozemkovy urad 4 0 0 0 0 4
Statni podniky 1 0 0 1 0 2
Statni veterinarni sprava 5 0 0 0 0 5
Statni zemédélsky intervenéni fond 6 1 0 0 0 7
Utvary MZe 8 0 1 0 0 9
Ostatni < 0 0 0 1 2
Celkem 32 1 2 1 1 37
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A.1.4. Dle diivodnosti

Z celkového poétu 37 stiznosti podle § 175 odst. 1-6 nebyla ani jedna shledana divodnou. Pouze
jedna stiznost byla shledéna Castecné divodnou (neceld 3 %) a 19 stiznosti bylo shledano
nedvodnymi (51 %). U 17 stiznosti (46 %) nemohlo byt o dtivodnosti rozhodnuto z divodu, ze
MZe nebylo opravnénym subjektem Kk jejich vyfizeni a konstatovalo svoji nepfislusnost. Tyto

stiznosti byly postoupeny k vyfizeni pfislusnym organum.
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Tabulka ¢. Stiznosti dle §175 SR, odstavce 1-6 rozdélené podle divodnosti

Divodnost 10011 (1312115111 | 16212 | 16233 Celkem
Caste&né divodna 1 0 0 0 0 1
Davodna 0 0 0 0 0 0
Nedlvodna 15 1 2 1 0 19
Nepfislusi 16 0 0 0 1 17
V fizeni 0 0 0 0 0 0
Celkem 32 1 2 1 1 37




A.1.5. Dle terminu vyfizeni

Zde byla vyhodnocovana v€asnost vyfizeni, tj. vyfizeni stiZnosti v zdkonem stanovené Ihts.
Pokud je pfekrotena zakonnda lhita pro vyfizeni, musi byt stéZovatel otomto faktu vzdy
informovan pfipisem. V roce 2021 byl termin prekroden celkem ve 3 pfipadech, coz ¢ini asi 8 %
pfipadd.

Tabulka ¢. 6
Stiznost dle §175 SR, odstavce 1-6 rozdélené podle terminu vyfizeni
Termin vyf¥izeni 10011|13121|15111|16212| 16233 | Celkem
termin vyFizeni nesplinén 3 0 0 0 0 3
termin vyFizeni spinén 29 1 2 1 1 34
v fizeni 0 0 0 0 0 0
Celkem 32 1 2 1 1 37
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Jak je z vySe uvedeného grafu patrné, nebyl termin vyfizeni dodrzen u tfi stiznosti. Ve viech
pfipadech se jednalo o stiznosti, kde MZe &ekalo na proSetieni stiznosti spolupracujicim organem,
a naroc¢nost Setfeni zplsobila nedodrzeni zakonné Ihity pro odpovéd. Pokud se jednalo o stiZnost
vyfizovanou MZe, byl sté€Zovatel o nedodrzeni Ihiity vzdy informovan.



A.2. Stiznosti dle § 175 odst. 7 spravniho Fadu (,,stiznost na vyfizeni stiznosti®)

V této &asti jsou stiznosti ¢lenény podle subjektu, proti jehoz zpUsobu vyfizeni stiznost sméfovala,
a dale podle divodnosti a terminu vyfizeni.

A.2.1. Dle subjektu

Tabulka &. 7 Stiznost dle §175 SR, odstavce 7 - dle subjektu
Subjekt 10011 | 15111 | 18111 | Celkem
Krajské a obecni ufady 1 2 0 3
Ostatni organizaéni slozky statu 0 0 1 1
Podptirny a garanéni rolnicky a lesnicky fond < 0 0 1
Statni pozemkovy urad 2 0 0 2
Utvary MZe 4 0 0 4
Celkem 8 2 1 11
Graf &. 8 Vyfizované stiznosti dle § 175 SR, ods. 7 podle
dotéenych subjekti

8 =

7 -

6 =

5 -

4 - m OAS

3 4

2

2 -

11 m Ostatni

0 : utvary

Krajské a Ostatni Podpurny a Statni Utvary MZe Celkem
obecni organizacni  garanéni  pozemkovy

Urady slozky statu

rolnicky a urad
lesnicky
fond

10




A.2.2. Dle divodnosti

Vroce 2021 bylo shledano nedlivodnymi 10 stiznosti tedy 91 %, ve zbyvajicim jednom pfipadé
(9 %) MZe konstatovalo svou nepfislugnost k vyfizeni.

Tabulka &. 8 Stiznost dle §175 SR, odstavce 7 - dle diivodnosti
Davodnost 10011 | 15111 | 18111 Celkem

Caste¢né davodna 0 0 0 0
Divodnd 0 0 0 0
Neddvodna 7 2 1 10
Nepfislusi 1 0 0 1
V fizeni 0 0 0 0

Celkem 8 2 1 11

Craf¢. 9 Stiznost dle §175 SR, odstavce 7 - dle diivodnosti

‘} m Caste¢né divodna

® Dlvodn3d
= Nedlvodna

m Neptislusi

A.2.3. Dle terminu vyfizeni

U tohoto druhu stiZnosti byl termin pfekroten pouze vjednom pfipadé. Jednalo se o adost
o preSetfeni zplsobu vyfizeni stiznosti Statni zemédélskou a potravinafskou inspekci ve véci
idajného zneuzivani systému RASFF Ceskou republikou.

Tabulka ¢. 9 Stiznost dle §175 SR, odstavce 7 - dle terminu vyfizeni

Termin vyfizeni 10011 1511118111 | Celkem
termin vyfizeni nesplnén 0 0 1 1
termin vyfizeni splnén 8 2 0 10
v fizeni 0 0 0 0
Celkem 8 2 1 11
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B. Piehled ostatnich podani vyfizovanych v ramci evidence OAS

B.1.

B.1.1. Dle obsahu

Glenéni dle obsahu, druhu a terminu vyfizeni

V roce 2021 bylo nejvice vyfizovanych podani v oblasti Vodni hospodafstvi a rybafstvi* (92). Do
této kategorie nalezi zejména podani vyfizovana odborem hlavniho regulatora a vrchniho dohledu

sektoru VaK (76).

Tabulka €. 10 Ostatni podani - dle obsahu
ﬁﬁqu‘ﬁNmNﬂﬁﬂNHNHmHM
HQHHHmﬁﬁMF‘Imm\DNNMMHN

obsah | |2 5SS 535 E G R 8 E § E g cen

HHF‘lﬂF‘FIHHFlHHFIH\-IﬂFIHHﬁ

Dotace 0lololololol7lo]l1]|o0l2lo| o |olo|ofo]o]O| 19
Lesy a alolololololololololofol 1 |s|a|[2]|1|0f0| 14
honitby

Obcansko- |, |51 1|0|0|0o|o|o|o|o]ojo|0]0f0|0|0]|O|0O| 5
pravni vztahy

Potraviny slololololololololo]lolo| o |ojojojojol1| 5
Pozemkové |, | 5l olo|0|o|o|o|o]|ojo|o|l 0 0]l0|0OjO|0OO| 4
Upravy

Pracovné- | 4 | o1 glglofofololofolo|o|lo|olojofofo]o| 1
pravni vztahy

Pfirodnl >lololololololololololo] o]o|ojojofojo] 2
pohromy

Restituce slololololololo|olojolo] o|ojojo|oj0|O| 5
Tyrani zvifat

2 veterinarni 110/ 0|o|o|1lo]olo]|o]ojolo| 0o |ojojofo|ojO]| 11
péce

Vodni

hospodafstvi | 8 [1|0|o0|o|o|olo|o|e|1[1][75/0j0 0|0 0 0| 92
a rybafstvi

Vyberova 1lolololololo|1]|o|o|lojojo|oflojojofo|O] 2
rizeni

Zivotni

orostiedia |5 |0|o|1|o|olo|olo|o|ofo| o |ojojojoj1j0 7
ekologie

Ostatni 27 0 0 0|0 7 0 0 39
Celkem |85 1 1]1|6/2(2/85]1 1 206
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Graf¢.9 Vlyhodnoceni ostatnich podani dle obsahu
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B.1.2. Dle druhu

Z celkového podtu 206 ostatnich podani rozdélenych dle druhu tvofi tradiéné vice ne polovinu
(161, tj. asi 78 %) kategorie ,Ostatni*. Casto jsou to podani, ktera neobsahuji jednoznaéna fakta
a informace, na jejichz zékladé by bylo mozné provést jejich presnou identifikaci z hlediska druhu.
V roce 2021 vyzival tuto kategorii zejména odbor hlavniho regulatora a vrchniho dohledu sektoru
VaK. Nabizi se proto otdzka, zda nekonzultovat s timto odborem moznost rozsiteni kategorii tak,
aby Iépe odpovidaly pfipadim feSenym v ramci kompetenci tohoto odboru.

Nékteré oznamované jevy jsou mimo pfimou rozhodovaci a aktivni plisobnost MZe a jeho slozek,
v tom smyslu, Ze nemuzZe byt pfijato opatieni, napadeno rozhodnuti nebo konstatovana necinnost,
apod. Tyto nalezi do kategorie ,Nepfislusi“. Celkem 7 podani, a tedy cca 3 %, bylo MZe
postoupeno pro nepfisluSnost jinym organdm statni spravy kompetentnim k jejich vyfizeni.

V 16 pfipadech (8 %) byla vyfizovana ,Ochrana pred neéinnosti“, v 19 (9 %) pak ,Ochrana
subjektivnich prav. Ve tfech pfipadech (asi 1,5 %) se jednalo o ,Stiznosti od nedotéenych osob*.

V kategorii ,Podezfeni na korupci pfijaté na protikorupénich linkach Mze* nebylo vroce 2021
vyfizovano ani jedno podani. Pfes e-mailovou schranku korupce@mze.cz byla sice pfijata dvé&
podani (obé v téze véci), ktera vSak byla feSena jako stiznost na postup spravniho organu.
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Tabulka ¢. 11 Ostatni podani - dle druhu

\—Fv-coﬂ"—NMN\—\—v-N\—Ni—m\—M
o | 513 TISISI2 T2 2188 S Q|8 & 5| 5 celkem
S = - I R R R R R B R R R R =
Nepfisiusi- | - | 51 g|ololololololo]o|o|o]ojojojo|o|o| 7
postoupeno
Ochrana
ped | 510l3l0lo|o|7]o]ol4|0|0]0fl0ojof0|O]|O0|O] 16
necinnosti
(§ 80 SR)
Ochrana
subjektivnich14000‘l00001000011010 19
prav
Stiznosti od
nedotéenych | 4 | 51 gl olo|olo|ololojo|o|o|o]jo|o]o|0]|O| 3
osob (§ 2
odst. 3 SR)
Ostatni s0l1]lol1lof2]of1|1]|1]2]1]85]0|1]1]1]1 161
Celkem 85/ 113|1|/1|2|7|1|1|6|2|1|8|5|1]2|1]2]1 206
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B.1.3. Anonymni podani
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Za anonymni podani se povazuje takové podani, u kterého nelze uréit, kdo je €ini. Tato mozZnost
nebyla vSak ze strany pracovnikd zadavajicich udaje do systému vzdy vyuzita. V této souvislosti je
nutné konstatovat, ze nejsou jednoznaéné uréena kritéria, kdy je tfeba podani povazovat za
anonymni. Jako anonymni bylo v roce 2021 zaregistrovano pouze 21 podani.

B.1.4. Termin vyfizeni

Obecna lhita pro vyfizeni ostatnich podani je vsouladu se spravnim fadem a se smérnici
€. 7/2015, 30 dni. Tento termin byl vroce 2021 prekroden v 18 pfipadech, coz je témér 9 %.
Prekroceni této Ihdty nicméné& nemusi znamenat, a také neznamena zpozdéni odpovédi podateli.
Ve znalné Casti se jedna o zplsob prace s evidovanym podanim v DMS, které je vyfizovano
odpovédi s jinym €. j. a nasledné v DMS bylo vyfizeno se zpozdénim, ikdyz odpovéd byla
odeslana v terminu. Znaény pocet zpoZdénych termind je také zplisoben pozdnim vyfizenim
dokumentt, na néz nebylo ze strany MZe odpovidano, v DMS.

Tabulka ¢. 12 Ostatni podani - dle terminu vyfizeni
e,,':mln,‘O_g:::g::\—\\:\—\—\—NNNN\‘:§Ce|kem
wiizeni| 2\ 2| M) @2 0/ 33 XL iRk oo e s R
termin

vyfizeni |O|1]|1]0]0|1|0|0|O0O|2|1|1]9]|2]|0]|0]|0]|0]|0]| 18
nesplnén

termin

vyfizeni |85/ 0|2 (1|1 |1 |7|1|1|4|1|0|74]/3|1]|2]|1]2]1 188
splnén

viizeni |0]0|0|0Oj0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O]O| o
Celkem 85/ 1|3 |11 |2 |7 |1(1|6|2[1(83/5|1|2|1|2|1] 206

Graf ¢. 11 Ostatni podani - dle terminu vyfizeni

B Splnén

H Nesplnén
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C. Piehled stiznosti a ostatnich podani vedenych mimo vécnou
skupinu CESOP

Stiznosti, fegené odbornymi ttvary MZe podle § 175 spravniho fadu a ostatni podani obdobného
charakteru, které vak nebyly z nejriznéj$ich v DMS evidovany ve vécné skuping 13.10 Centralni

evidence stiznosti a ostatnich podani (CESOP), jsou uvedeny v tabulce &. 13 a grafu C.

12

(sekce/Utvary, které neuvedly zadné vyfizované stiznosti a ostatni podani nejsou v této statistice

zminény).

Stiznosti a ostatni podani feSené mimo evidenci OAS

Tabulka ¢. 13
Sekce Stlznostsllgle yire Ostatni podani Celkem
12000 0 1 1
14000 0 2 2
15000 1 22 23
16000 0 13 13
18000 1 0 1
Celkem 2 38 40
Graf €. 12

Piehled véech podani vedenych mimo vécnou skupinu CESOP podle
jednotlivych sekci MZe

25
20 B Stiznosti podle § 175 SR
15 Ostatni podani
m Celkem
10
5 —
Celkem

Ostatni podani

Stiznosti podle § 175 SR

Mnozstvi a pomér stiznosti a ostatnich podani vyfizovanych v ramci evidence CESOP a mimo ni

je

patrné z grafu ¢. 1 (strana 3). OAS pravidelng v druhé poloving Gnora kazdého roku oslovuje
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ostatni Utvary MZe s zadosti o zaslani pFehledu vyfizovanych stiznosti a ostatnich podani
obdobneého charakteru, které nebyly zafazeny do vécné skupiny 13.10. CESOP. Tento postup, kdy
nejsou stiznosti a ostatni podani zadavany do DMS s v&cnou skupinou CESOP a evidovany OAS
je v8ak vrozporu s platnou Smérnici & 7/2015 ministra zem&délstvi, ,Vyfizovani stiznosti
o ostatnich podéni obdobného charakteru na Ministerstvu zem&dé&lstvi“ (dale také ,Smérnice
ministra k vyfizovani stiznosti €. 7/2015%), ze dne 16. 7. 2015, &. j. 10591/2015-MZE-11001, kde je
v €l. 6, odst. 6 uvedeno, citujeme: ,Pokud stiznost obdrzi ttvar MZe piimo, zaeviduje ji do aplikace
DMS (s uvedenim agendy ,Centréini evidence stiZnosti a ostatnich podani* a typu podani
»Stiznost’). Pokud dtvaru nepfislusi piimé vyfizeni obdrfené stiznosti preda ji bezprostiedné po
obdrzeni odboru auditu a supervize (déle jen ,0AS"). Jestlize Gtvaru vytizovéni stiznosti prisiui,
vyfidi ji a kopii vyfizeni, spolu s kopif plvodni stiZnosti predéd bezprostiedné po vyrfizeni v DMS
OAS na védomi.“
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Meziroéni srovnani

Rok 2021 byl stejn& jako ten predchozi ovlivnén probihajici pandemii nemoci Covid-19. Projevilo
se to zejména na celkovém mnozstvi stiznosti a ostatnich podani, i kdyZ v kategorii ostatnich
podani je jiz proti roku 2020 patrny narast.

Tabulka &. 14 Meziro€ni srovnani
Rok 2020 2021
Stiznosti a ostatnich podani celkem 242 294
Stiznosti a ostatni podani vyfizované v rdmci vécné skupiny CESOP 173 254
Stiznosti a ostatni podani vyfizovand mimo tuto vécnou skupinu 69 40
Celkem stiznosti 74 50
Celkem ostatnich podani 168 244
Graf é 13 ° v 7 7 v d
Mezirocni srovnani
294
300 S 254 244
24 s
250 -
200 L 168
150 -
m 2020
100 - 65 s [~06)
40
50 -
O T T T T = 1
Stiznosti a Stiznostia Stiznosti a Celkem Celkem
ostatnich ostatni ostatni stiznosti ostatnich m 2021
podani podani podani podani
celkem vyfizovanév  vyfizovana
ramci vécné mimo tuto
skupiny vécnou
CESOP skupinu

Zaver:

| pfes neustalé zlepSovani situace stale pretrvavaji nedostatky v evidenci stiznosti a ostatnich
podani. Stejn& jako v minulych letech byly zaznamenany pfipady, kdy Utvary, které vyfizovaly
stiznosti a ostatni podani samostatné, nepfedaly puvodni podani a kopii vyfizeni stiznosti Ci
ostatniho podani na v&domi OAS. Vzhledem k nutnosti zajisténi jednotného postupu pfi feSeni
stiznosti a ostatnich podani v ramci MZe, je nezbytné vzdy a ddsledné postupovat v souladu se
Smérnici ministra k vyfizovani stiznosti &. 7/2015. Zejména je dulezité, aby pfi vyfizovani stiznosti
a ostatnich podani byla pfi zpracovani v DMS vzdy zadavana vyhradné vécna skupina ,Centralni
evidence stiznosti a ostatnich podéni“ (13.10). Déle je nutno zajistit, aby vécné prislusny utvar
MZe piedal prostfednictvim aplikace DMS, v den odeslani odpovédi stéZovateli, jeji kopii na
védomi OAS (véetné kopie plvodni stiznosti, pokud nebyla pfedana z OAS). Podat zpravu OAS je
tfeba i v pripadé odlozeni stiznosti/ostatniho podani.
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Doporuéeni plynouci z analyzy doslych stiznosti a ostatnich podani:

Trvalé:

1) Disledné dodrzovat postup stanoveny spravnim Fadem a Smérnici ministra k vyFizovani
stiznosti ¢. 7/2015:

e dodrzovat zakonné Ihty pro feseni stiznosti a ostatnich podani,

e registrovat v DMS i ta podani, ktera byla vyfizena pfimo prostfednictvim e-mailu,

e v8echny stiznosti a ostatni podani disledné zafazovat do vécné skupiny 13.10.
»Centralni evidence stiznosti a ostatnich podani“ a dasledné je rozliSovat
(vyjimku tvofi stiznosti podle § 157 zakona o statni sluzbg),

o zasilat OAS kopie stiznosti a odpovédi, pokud nebyly timto atvarem pfedany tak,
aby v CESOP byly vedeny vdechny stiznosti a ostatni podani vyfizované na MZe,

v pfipadé divodnych stiZnosti diisledné vyzadovat pInéni uloZzenych napravnych
opatfeni na vech (rovnich tak, aby se predeslo opakovani stavu/situace, ktera
k podani stiznosti vedia.

2) Dusledné vyuzivat vSech moznosti DMS pfi nastavovani kategorii a dalSich
charakteristik jednotlivych piijatych podani.

3) P¥i tvorbé planu vefejnospravnich a ostatnich kontrol vyuzivat Gdaje a poznatky ziskané
z feSenych stiznosti a ostatnich podani.

Aktualni:

4) Na zakladé aktualnich zjisténi usilovat o dopInéni funkcionalit v DMS ve vécné skupiné
13.10. Centralni evidence stiZnosti a ostatnich podani, zejména zfizeni dalSich kategorii
umoziujicich podrobnéjsi rozli$eni obsahu podani (viz také str. 13).

5) Konzultovat s odborem informaénich a komunikaénich technologii moznosti zlepseni

a doplnéni funkci pfi generovani sestav v DMS (v priibéhu zpracovani této zpravy byly
zjistény nékteré nedostatky).
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Mgr. Josef Cechura, oddéleni kontrol a evidence stiznosti M

Zpracoval:

Souhlasi: Ing. Ale$ Prii$a, vedouci oddé&leni kontrol a evidence stiznosti (%R
e

y
Schvalil: Ing. Zdené&k Jaro$, feditel odboru auditu a supervize ?\J//
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