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VYZNAM DOKUMENTU

Dokument popisuje pozadavky na systém fFizeni poradenskych subjektll poskytujicich
poradenské sluzby v oblasti zemédélstvi a Zzadajicich o certifikaci v souladu s timto
dokumentem. Pravidla pro certifikaéni proces jsou stanovena normou CSN EN ISO/IEC
17065 ,Posuzovani shody - Pozadavky na organy certifikujici produkty, procesy a sluzby“ a
dale jsou vymezena certifikaCnhim schématem. Soucasti tohoto dokumentu je vzorové
schéma pro posuzovani shody.

(1)

(2)
®3)

(4)

(5)

(1)

Cl.1
Definice poradenské sluzby

Poradenské sluzby pro zemédélstvi maji ekonomicky, environmentalni a spolecensky
rozmér a poskytuji aktualni technologické a védecké informace ziskané
prostfednictvim vyzkumu a inovaci.

Poradenska sluzba je komplexni €innost obsahujici lidské zdroje, materialni zdroje,
nematerialni zdroje (informace, znalosti) a financni zdroje.

Rizeni poradenské sluzby je multidisciplinarni oblast, ktera zahrnuje pozadavky

na planovani, vytvofeni, zavedeni, provoz, monitorovani, pfezkoumavani a zlepSovani

systému fizeni poskytovani poradenské sluzby.

Poradenska sluzba:

a) zahrnuje zakaznicky pFistup, tj. vymezeni potieb klienta se zvazenim rizik
souvisejicich s jeho &innosti;

b) je poskytovana odborné zpusobilymi pracovniky;

c) ma komplexni vystup pro feSenou problematiku v podobé dokumentované
informace;

d) zhodnocuje efektivitu vyuzivani dostupnych finanénich zdroju.

Poradenska sluzba se tyka zejména nasledujicich ramcovych aktivit:

a) technologické poradenstvi;

b) legislativni a dotaéni poradenstvi;

c) ekonomické poradenstvi;

d) poradenstvi v environmentalni oblasti.

Cl. 2
Zameéreni poradenské sluzby
Poslanim poradenské sluzby je pfispivat k naplfiovani nasleduijicich cild?:
a) podporovat pfijmy a odolnost Zivotaschopnych zemédélskych podnikl v celé Unii
za ucelem posileni bezpecnosti potravin,

! Odst. 2 &l. 13 Navrhu NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY, kterym se stanovi

pravidla podpory pro strategické plany, jez maji byt vypracovany &lenskymi staty v ramci spole¢né
zemeédeélské politiky (strategické plany SZP) a financovany Evropskym zemédélskym zaru&nim
fondem (EZZF) a Evropskym zemédélskym fondem pro rozvoj venkova (EZFRV), a zruSuje nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 1305/2013 a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 1307/2013.

2 Specifické cile uvedené v &l. 6 Navrhu NARIZENi EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY, kterym
se stanovi pravidla podpory pro strategické plany, jeZz maji byt vypracovany ¢lenskymi staty v ramci
spole€né zemeédélské politiky (strategické plany SZP) a financovany Evropskym zemédélskym
zaru€nim fondem (EZZF) a Evropskym zemédélskym fondem pro rozvoj venkova (EZFRV), a
zruSuje narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) & 1305/2013 a nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) &. 1307/2013.
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)
9)

h)

zlepSovat trzni orientaci a zvySovat konkurenceschopnost, vcéetné vétsiho
zamérfeni na vyzkum, technologie a digitalizaci,

zlepSovat postaveni zemédélct v hodnotovém fetézci,

pfispivat ke zmirflovani zmény klimatu a pfizplisobovani se této zméné, jakoz
i k udrzitelné energii,

podporovat udrzitelny rozvoj pfirodnich zdroju, jako je voda, pGda a ovzdusi,
a ucinné hospodareni s nimi,

prispivat k ochrané biologické rozmanitosti, posilovat ekosystémové sluzby
a zachovavat stanovisté a krajiny,

ziskavat mladé zemédélce a usnadfiovat rozvoj podnikani ve venkovskych
oblastech,

podporovat zaméstnanost, rlst, socialni zaclefhovani a mistni rozvoj
ve venkovskych oblastech, v€etné& biohospodarstvi a udrzitelného lesniho
hospodafrstvi,

ZlepSovat reakci zemédélstvi EU na spole€enskou poptavku po potravinach
a zdravi, vCetné bezpecnych, vyzivnych a udrzitelnych potravin, potravinového
odpadu, jakoz i dobrych Zivotnich podminek zvirat.

(2) Poradenskeé sluzby pokryvaji alespon tyto oblasti®:

a)

b)

f)

9)

veskeré pozadavky, podminky a zavazky hospodareni vztahujici se na zemédélce
a jiné pfijemce stanovené ve strategickém planu SZP, v€etné pozadavk(d a norem
vramci podminénosti a podminek pro rezimy podpor, jakoZz i informace o
finan€nich nastrojich a podnikatelskych planech stanovenych v ramci
strategického planu SZP,

pozadavky vymezené Clenskymi staty pro provadéni smérnice 2000/60/ES,
smérnice 92/43/EHS, smérnice 2009/147/ES, smérnice 2008/50/ES, smérnice
(EU) 2016/2284, narizeni (EU) 2016/2031, nafizeni (EU) 2016/429, ¢lanku 55
nafrizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) & 1107/2009 a smérnice
2009/128/ES,

zemeédélské postupy branici rozvoji antimikrobialni rezistence podle sdéleni
»Evropsky akéni plan ,Jedno zdravi“ proti antimikrobialni rezistenci®,

fizeni rizik podle ¢lanku 70%

podpora inovaci, zejména pro pfipravu a provadéni projektd operacni skupiny
evropského inovacniho partnerstvi v oblasti zemédélské produktivity a udrzitelnosti
podle &lanku 114%,

rozvoj digitalnich technologii v zemédélstvi a venkovskych oblastech
podle &lanku 102 pism. b)*,

povinna Skoleni pro pfijemce, ktefi obdrzeli v€asné varovani v ramci podminénosti.

(3) Poradensky subjekt neni povinen poskytovat sluzby v celém rozsahu odst. 2.

% Oblasti a) a2 f) uvedené v &. 13 Navrhu NARIZENi EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY, kterym
se stanovi pravidla podpory pro strategické plany, jez maji byt vypracovany ¢lenskymi staty v ramci
spoleCné zemeédélské politiky (strategické plany SZP) a financovany Evropskym zemédélskym
zaruénim fondem (EZZF) a Evropskym zemédélskym fondem pro rozvoj venkova (EZFRV), a
zruSuje narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) & 1305/2013 a nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) &. 1307/2013.

* Navrh NARIZENi EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY, kterym se stanovi pravidla podpory
pro strategické plany, jeZz maji byt vypracovany &lenskymi staty v ramci spole€¢né zemédélské politiky
(strategické plany SZP) a financovany Evropskym zemédélskym zaruénim fondem (EZZF)
a Evropskym zemédélskym fondem pro rozvoj venkova (EZFRV), a zruSuje nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 1305/2013 a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 1307/2013.
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(4)
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(1)

(2)

(1)

(@)

(1)

CL.3
Charakteristika poradenské sluzby
Poradenska sluzba je poskytovana certifikovanym poradenskym subjektem (fyzickou
nebo pravnickou osobou), dle pozadavku tohoto dokumentu.

Povinnosti poskytovatele poradenské sluzby je neustalé zlepSovani Urovné
poskytovanych sluzeb a sledovani trendl v dané oblasti, ve které poskytuje
poradenskeé sluzby.

Pfijemcem poradenské sluzby je klient, jehoz Cinnost se tyka aktivit v zemédélstvi.

Poradenska sluzba je dostupna dle zvefejnéného definovaného casového ramce
stanoveného poradenskym subjektem.

Poradenska sluzba musi byt poskytovana poradenskym subjektem, ktery musi
splfhovat podminku nezavislosti, pokud jde o distribuci ¢i know-how vyrobku a sluzeb
dodavanych na trh a nesmi jednat v ramci poskytovani pfredmétnych poradenskych
sluzeb ve shodé s dodavatelem takového zbozi a sluzeb ani je sam inzerovat Ci
nabizet.

Cl 4
Systém fizeni poradenské sluzby
Systém fizeni je vyzadovan zdOvodu zajisténi schopnosti trvale poskytovat
poradenskou sluzbu, ktera splfiuje pozadavky klienta a pozadavky tohoto dokumentu,
a je schopna poskytnout komplexni feSeni této sluzby.

Poradensky subjekt musi uplatnit vSechny pozZadavky tohoto dokumentu, dale urcit
hranice a aplikovatelnost svého systému fizeni v navaznosti kontextu poskytovanych
poradenskych sluzeb.

ClL5
Procesy systému fizeni poradenské sluzby

Poradensky subjekt musi vytvofit, zavést, udrzovat a neustale zlepSovat systém Fizeni
poradenské sluzby, vcetné Fidicich, realizacnich a podpurnych procesu pro
poskytovani poradenské sluzby a jejich vzajemnych vztahl. U dale definovanych
procesu je nutné:

a) urcit poZzadované vstupy a o¢ekavané vystupy;

b) urCovat posloupnost a vzajemné vazby;

c) urcit a aplikovat kritéria a metody pro méfeni vykonnosti procesu;
d) urcit potfebné zdroje a zajistit jejich dostupnost;

e) pridélovat odpovédnosti a pravomaoci;

f) FeSit rizika a prilezitosti stanovené v souladu s potfebami klienta a pravidly
pro poskytovanou poradenskou sluzbu.

Poradensky subjekt musi v nezbytném rozsahu udrzovat dokumentované informace

pro podporu fungovani procesu a uchovavat tyto dokumentované informace, aby mél

jistotu, Ze procesy probihaji tak, jak byly planovany.

Cl. 6
Vedeni poradenského subjektu

Vedeni poradenského subjektu odpovida za efektivitu systému Fizeni, zajisténi
integrace pozadavkl, podporu pouzivani procesniho pfistupu a zvazovani rizik a
zajisténi potfebnych zdroja.
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CL7
Zaméreni na klienta
Poradensky subjekt musi zajistit konzistentni a profesionalni pfistup ke vSem klientim
(napf. eticky kodex). Tento pfistup musi byt dokumentovan a dostupny vSem
pracovnikam i klientim.

Poradensky subjekt se neustale zaméfuje na zvySovani spokojenosti klienta.

Poradensky subjekt zaijisti, Zze jsou urCeny, pochopeny a trvale plnény pozadavky
klienta ve shodé s pfisluSnymi pozadavky zakonu a predpisu.

Poradensky subjekt zajisti, Ze jsou urCena a feSena rizika a pfilezitosti, které mohou
ovlivnit shodu poradenskeé sluzby a schopnost zvy3ovat spokojenost klienta.

. Cl. 8

Rizeni lidskych zdroju
Poradensky subjekt disponuje pracovniky, ktefi jsou zplsobili vykonavat potfebné
procesy pro zajisténi planovaného objemu poskytovani poradenskych sluzeb.

Poradenské sluzby poskytované akreditovanymi poradci, ktefi jsou vedeni v Registru
poradci akreditovanych MZe®, musi pokryt min. 20 % celkové roéni kapacity
poskytnuté poradenské sluzby.

Poradensky subjekt musi zpracovavat Casové kapacity pracovnik( pro zajisténi
v€asného poskytnuti poradenské sluzby. Vysledek této €innosti musi byt hodnocen
jako klicovy ukazatel efektivity systému Fizeni a pfi neplnéni nastavenych pozadavku je
nutné pfijmout relevantni opatfeni.

CL9
Technické pozadavky na infrastrukturu
Poradensky subjekt musi mit zajistény stalé prostory (kancelar a souvisejici technické
vybaveni) pro vykon poradenské sluzby, které jsou udrzovany a zajistuji tak fungovani
procesu pro dosazeni shody poskytované poradenské sluzby.

Poradensky subjekt musi mit vybaveni nezbytné pro zajisténi chodu kancelare vcetné
hardwaru a softwaru, informaéni a komunikacni technologie.

Cl. 10
Kompetence

Poradensky subjekt musi urcit potfebné kompetence pracovnikl, jejichz prace je
poradenskym subjektem Fizena a ma vliv na vykonosti a efektivitu systému fizeni a
musi brat v Uvahu zpUsobilost a omezeni existujicich zdroja.

Poradensky subjekt musi zajistit, aby pracovnici byli kompetentni na zakladé vhodného
vzdélani, vycviku a zkusenosti.

Poradensky subjekt musi zajistit zvySovani a udrzovani odbornych znalosti pracovniku,
ktefi poskytuji poradenskou sluzbu. Pracovnici poskytujici poradenskou sluzbu, ktefi
nejsou poradci akreditovanymi MZe, jsou povinni se u€astnit minimalné jedenkrat
ro¢né vzdélavaci akce (seminafe, konference apod.), a to v odborné oblasti, ve které
poradenskou sluzbu poskytuji.

Poradensky subjekt dale musi uchovavat odpovidajici dokumentované informace jako
ddkaz o kompetenci.

® Akreditované osoby dle Smérnice Ministerstva zemé&délstvi €. j. 214610/2012-MZE-17013 ze dne
12. 2. 2013 o akreditaci poradcl a jejich vedeni v Registru poradct akreditovanych Ministerstvem
zemé&délstvi.
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(4)

()

Poradensky subjekt musi vytvofit organizaéni strukturu a pfidélit role a k nim dané
odpovédnosti. Musi byt pfidélena odpovédnost a pravomoc za:

a) zajistovani, ze systém Fizeni poradenského subjektu odpovida pozadavkim tohoto
dokumentu;

b) zajistovani, ze procesy poskytuji zamyslené vystupy;

c) predkladani zprav o vykonnosti systému Fizeni a o pfilezitostech ke zlepSeni;

d) zajistovani podpory pro klienta.

¢l. 11
Povédomi

Poradensky subjekt musi zajistit, aby pracovnici, jejichz prace je poradenskym
subjektem Fizena, byli seznameni s poslanim, kontextem, vizemi a cili pro poskytovani
poradenské sluzby, disledky neplnéni pozadavki nastaveného systému fFizeni
a etického kodexu pro pfistup ke klientovi.

Cl.12
Komunikace

Poradensky subjekt musi urcit potfebu a formu interni i externi komunikace tykajici se
systému fizeni v€etné toho, co je pfedmétem, kdy se ma komunikovat a kdo ma
komunikovat.

Poradensky subjekt musi mit vefejné dostupné kontaktni udaje a definovat dobu,
vyhrazenou pro komunikaci s klienty.

Poradensky subjekt musi prezentovat svoji ¢innost formou webovych stranek.
Maximalni reakéni doba pro externi komunikaci musi byt 5 pracovnich dni.

Cl.13
Dokumentovana informace

Systém fizeni poradenského subjektu musi obsahovat dokumentované informace
pozadované timto dokumentem a dale ty, co si poradensky subjekt sam urci jako
nezbytné pro efektivitu systému Fizeni.

Rozsah dokumentace se u jednotlivych poradenskych subjektd muze liSit dle velikosti
a rozsahu poradenstvi, slozZitosti procesu ¢i kompetence osob.

Vytvofeni a aktualizace dokumentované informace. Je nutné zajistit vhodnou
identifikaci a popis (napf. nazev, datum, autor, ref. Cislo) a systém schvaleni z hlediska
vhodnosti a pfiméFenosti.

Rizeni dokumentované informace. Dokumentované informace timto dokumentem

a systémem poradenského subjektu musi byt fizeny tak, aby byla zajisténa jejich:

a) dostupnost a vhodnost pro pouziti v misté a dobé potreby;

b) pfiméFena ochrana proti ztraté davérnosti, nevhodnému pouziti nebo ztraté
integrity.

P¥i Fizeni dokumentu musi poradensky subjekt podle potfeby Fesit:

a) jeho distribuci, pfistup, vyhledavani;

b) jeho ukladani a ochranu v€etné ochrany ditelnosti;

c) fizeni zmén;

d) jeho uchovani a likvidaci, ktera musi zajistit dolozitelnost zpétné po dobu trvani
certifikace a 5 let po skonceni certifikace.
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Cl. 14
Pozadavky na planovani poradenské sluzby

Poradensky subjekt musi zajistit postup pro pfijem a vedeni poptavek na poskytnuti
poradenské sluzby.

Pro €innost zpracovani nabidky na obdrzenou poptavku (pisemnou ¢i ustni) musi byt
zpracovan zaznam ve vhodné formé a stanoveny odpovédnosti a kompetence. Dale
musi byt zajiSténa navaznost nabidky poradenského subjektu na poptavku klienta.

Pokud je nabidka klientem akceptovana, poradensky subjekt musi pro projektovou
poradenskou sluzbu dle €l. 16 odst. 1 zajistit jeji pfevedeni do formy smlouvy.

Poradensky subjekt mize nastavit rozdilné postupy pro fizeni poptavek pro druhy
sluzeb popsané v &l. 16 Pozadavky na realizaci poradenské sluzby.

Cl. 15
Prezkoumani pozadavki a potreb klienta tykajici se poradenské sluzby

Proces pfezkoumani pozadavkl a potfeb klienta tykajici se poradenské sluzby musi
byt jednoznacné definovan a dokumentovan se stanovenymi odpovédnostmi.

Poradensky subjekt musi pfezkoumat pozadavky klienta ve formé poptavky
pred zpracovanim nabidky. Je nutné prezkoumat realizovatelnost téchto pozadavku
Z hlediska ¢asovych moznosti a kompetenci poradenského subjektu poskytnout
pozZzadovanou poradenskou sluzbu.

Soucasti pfezkoumani musi byt provedeni analyzy rizik na zakladé pozadavk( klienta
oproti proveditelnosti FeSeni se vSemi moznymi souvislostmi.

Poradensky subjekt musi stanovit postup pro pfifazeni pracovnika/k(l k dané zakazce.
Soucasti tohoto postupu musi byt také forma oznameni a seznameni danych
pracovnikl s realizovanou zakazkou.

Poradensky subjekt musi pfi zméné pozadavku klienta (b&€hem realizace zakazky) Fidit
a dokumentovat tyto zmény.

Cl. 16
Pozadavky na realizaci poradenské sluzby

Poradenské sluzby se déli na konzultaéni poradenské sluzby a projektové poradenské
sluzby:

Konzultaéni poradenska Projektova poradenska
sluzba sluzba

Forma poskytnuti Telefon/e-mail/osobni/hromadné  Osobni setkani
konzultace*

Forma vystupt Ustni, pisemna Pisemna

Casovy rozsah Urci poradensky subjekt Dle smlouvy

€innosti

Zaznam Denik konzultaci/Prezenéni Ridi se dle pozadavku na
listina planovani poradenské sluzby

(¢l. 14)

Odborna zpusobilost Ridi se dle poZzadavku na Fizeni Ridi se dle pozadavku na fizeni
lidskych zdroju (¢l. 8) lidskych zdrojt (¢l. 8)

Popis Vstupni/odborné konzultace Individualni terénni poradenstvi
mensiho rozsahu

Misto vykonu Urc¢i poradensky subjekt U klienta ¢i na jiném misté

po vzajemné domluvé klienta a
poradenského subjektu

* Hromadné konzultace — seminafe, workshopy, apod.

7/9



(2)

(3)

(4)
(5)

(6)

(1)
(2)

(3)

(1)

(2)

3)

(4)

Poradensky subjekt musi definovat postup poskytovani poradenské sluzby, definovat
metodiku k provedeni analyzy pozadavkul klienta s jasné definovanymi vystupy, které
jsou vysledkem poradenske sluzby.

Poradensky subjekt si vyzada od klienta potfebné informace k uspéSnému poskytnuti
sluzby.

Obchodni/smluvni podminky poradenského subjektu musi byt vefejné dostupné.
Vystupni dokumenty musi minimalné obsahovat nasledujici:

a) identifikaci klienta;

b) identifikaci poskytnuté sluzby pro zpétnou sledovatelnost;

C) udaje o pracovnikovi/pracovnicich, ktery/ktefi poradenskou sluzbu poskytl/i;

d) vysledky analyzy rizik provedené pfed zahajenim poradenskeé sluzby;

e) vyuzitou metodu (pokud byla aplikovana);

f)  vysledek poskytnuté poradenskeé sluzby.

Poradensky subjekt musi v pfisludnych etapach realizace poradenské sluzby zavadét
planovana opatfeni, kterymi ovéri, zda byly spinény pozadavky na sluzbu. Poradensky
subjekt musi uchovavat dokumentované informace o pfedani vystupni zpravy
z poradenské sluzby klientovi. Dokumentovana informace musi zahrnout:

a) dudkazy o shodé s prejimajicimi kritérii;

b) sledovatelnost k osobé, ktera poskytnuti poradenské sluzby schvalila.

. CL17

Rizeni stiznosti
Poradensky subjekt musi mit definovan a dokumentovan postup pro fizeni stiznosti.
Doba pro vyfizeni stiznosti je nastavena max. 30 dni ode dne pfijeti stiznosti.

Poradensky subjekt musi reagovat na neshodu a pfichazi-li to v uvahu, pfijmout
opatfeni k fizeni a napravé neshody a vyporadat nasledky. Dale je nutné zhodnotit
potfebu pfijmout opatfeni pro odstranéni pfiiny neshody, aby se tato neshoda
neopakovala nebo se nevyskytla nékde jinde.

Napravna opatfeni musi byt pfiméfena ucinkim neshod, které se vyskytly. Poradensky
subjekt musi uchovavat dokumentované informace o povaze neshod a vysledcich
reSeni.

Cl. 18
Hodnoceni vykonnosti poradenského subjektu

Poradensky subjekt musi monitorovat, jak klienti vnimaji miru splnéni jejich potfeb
a oCekavani. Poradensky subjekt musi urcit zplsoby, monitorovani a pfezkoumani
téchto informaci.

Poradensky subjekt musi vytvofit postupy pro prezkoumani systému Fizeni
v planovaném c¢asovém intervalu s cilem zajistit stalou vhodnost, pfiméfenost
a efektivitu.

Poradensky subjekt musi provadét systémové kontroly nastaveného systému fizeni,
zda dochazi k napInéni pozadavkl poradenské sluzby, a to minimalné 1x ro€né v celé
jeho S§ifi.

Poradensky subjekt musi sledovat vykonnost svych procest, pro zjisténi stavu
systému fizeni a jeho nasledného zefektivnéni. Musi byt sledovany nejméné
nasledujici ukazatele:

a) prumérna doba zpracovani poptavky v obou typech sluzby;

b) pomér obdrzenych stiZznosti versus opravnénych stiznosti;

c) finanéni ukazatele poradenského subjektu;
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d) pocet poskytnutych poradenskych sluzeb v ur&itém obdobi;

e) celkova vytizenost pracovnikll v poradenské cinnosti — pomér poskytnutych
poradenskych sluzeb (napf. ve dnech) versus celkova lidska kapacita (planovana,
dostupna).

Poradensky subjekt musi zajistit a definovat postup pro zjisténi ucinnosti poradenské
sluzby. Za timto ucelem musi poradensky subjekt definovat zodpovédného pracovnika
za tuto ¢innost.

Cl.19
Pozadavky na poradensky subjekt zadajici o certifikaci

Poradensky subjekt Zadajici o certifikaci (fyzicka nebo pravnicka osoba) pfedklada
doklad prokazujici pfedmét ¢innosti (napf. vypis z pfisluSného rejstfiku, zaregistrované
stanovy atd.). V pfedmétu cCinnosti musi mit zaméfeni na poradenstvi a/nebo
konzultace.

Poradensky subjekt musi mit odpovidajici opatfeni k pokryti odpovédnosti, napf.
pojistnou smlouvu.

Poradensky subjekt aktivné poskytuje poradenskou ¢innost zaméfenou na zemédélstvi
alesponi 12 mésicl po sobé jdoucich pfed podanim zadosti o certifikaci. Poradensky
subjekt dolozi prehled jim poskytnutych poradenskych sluZzeb v oblasti zemédélstvi
za 12 mésicu po sobé jdoucich pred podanim Zzadosti o certifikaci, ktery bude
zahrnovat:

a) konzulta¢ni poradenské sluzby;

b) projektové poradenské sluzby.

Poradensky subjekt dale dolozi seznam pracovniku, ktefi vykonavali aktivity uvedené
dle odst. 3, u akreditovanych poradct bude uvedeno i jejich registracni Cislo.

Poradensky subjekt musi splfiovat podminku nezavislosti dle €l. 3, odst. 5, kterou
dolozi Cestnym prohlaSenim o nestrannosti podepsanym osobou opravnénou jednat
za poradensky subjekt.

Cl. 20
Vyklad pojmu
Zemédélstvi - Pro ucel tohoto dokumentu se pod oznaenim zemédélstvi rozumi:
zemédélstvi, vodni hospodarstvi, potravinafstvi, lesni hospodarstvi, myslivost,
rybarstvi.

Pracovnik - Pro ucel tohoto dokumentu se pod oznacenim pracovnik rozumi: osoba,
ktera vykona potfebné procesy souvisejici s poskytovanim poradenské sluzby
bez definice vztahu k poradenskému subjektu.

Poptavka — Pro ucel tohoto dokumentu se pod oznalenim poptavka rozumi: prvni
kontakt klienta s poradenskym subjektem v podobé& pFedani pozadavki na
poradenskou sluzbu. Pfedmétem poptavky by mélo byt sdéleni klienta o jakou
poradenskou sluzbu ma zajem, pfipadné v jakém rozsahu.

Nabidka - Pro ucel tohoto dokumentu se pod oznacenim nabidka rozumi: odpovéd
poradenského subjektu na poptavku klienta, ktera obsahuje informace o moznostech
realizace poptavané poradenské sluzby a je zpracovana kompetentni osobou
na zakladé zkusenosti s realizaci poradenské sluzby.

Zakazka - Pro ucel tohoto dokumentu se pod oznacenim zakazka rozumi: poradenska
sluzba, kterou poradensky subjekt realizuje pro klienta na zakladé klientem
akceptované nabidky, pokud byla zpracovana ¢&i pfedloZena.
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