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Certifikacéni Poradensky
organ subjekt
(FO&PO)

CERTIFIKACNI Vseobecné pozadavky
SCHEMA PoZadavky na systém
l fizeni poradenského

subjektu
PoZzadavky na rizeni Dotaéni
zdrojd proces
CERTIFIKAGNI PoZadavky na planovani
PR OC ES SIUiby Pozn. Nemusi
PoZadavky na realizaci probihat vidy
sluzby —
Dle normy PoZadavky na

Definovani
ISO 17065 kontinualni zlepSovani

potreb a
ocekavani
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