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1. Uvod

Na zdkladé Usneseni vlady ze dne 14. cCervence 1999 ¢. 717 bylo prijaté opatfeni k aplikaci
doporucujicich standardl ubytovacich sluzeb do praxe. Certifikaci ubytovani v soukromi byl povéren
Svaz podnikateld CR ve venkovské turistice a agroturistice, nyni Svaz venkovské turistiky a agroturistiky,
z.s. (zména ndazvu/ stanov 22. 11. 2016). Oficidlni jednotnou klasifikaci ubytovani v soukromi pro
obdobi 2016 — 2020 sestavil Svaz venkovské turistiky a agroturistiky, z.s. za podpory Ministerstva pro
mistni rozvoj a Féra cestovniho ruchu, z.s..

Material klasifikace slouZzi jako pomucka pro zafazovani ubytovani v soukromi do pfislusnych tfid dle
minimalnich stanovenych poZzadavk( scilem zlepSeni orientace hostll, tedy zlepSeni ochrany
spotrebitele, cestovnich kancelati a agentur, zvySeni transparentnosti trhu ubytovani a v neposledni
fadé ke zkvalitnéni sluZzeb ubytovani v soukromi.

PozZadavky jsou uvddény jako minimalni. Klasifikace neni obecné zadvaznym prdvnim predpisem a je na
samotném provozovateli ubytovani v soukromi, zdali certifikaci podstoupi, ¢i nikoliv. Klasifikace
nenahrazuje v oblasti stavebnich poZadavku platna kolaudacni rozhodnuti.

Klasifikace je platnd od 18. 1. 2017. Revize pozadavkl Oficidlni jednotné klasifikace ubytovani
v soukromi je provadéna jednou za 6 let.

Ucelem tohoto standardu je podpofit kvalitu ve sluzbach ubytovani v soukromi a Svaz venkovské
turistiky a agroturistiky, z.s. si je védom odpovédnosti za kvalitativni rozvoj poskytovanych sluzeb.

Pozadavky tohoto standardu jsou formulovany tak, aby jejich aplikace prinesla uZitek jak zakaznik(im,
tak i provozovatelim sluzeb ubytovani v soukromi.
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2. Vymezeni zakladnich pojmd

Klasifikace ubytovani v soukromi oznacuje minimalni pozadavky jednotlivych tfid ubytovani
v soukromi. Ubytovani v soukromi se €leni do ¢tyr tfid. Tridy se znaci ¢tyfmi, tfemi, dvéma Ci
jednou hvézdickou. Zafazeni do pfislusné tfidy se provadi na zdkladé splnéni minimalnich
pozadavk( standardu.

Standard ubytovani v soukromi stanovuje poZadavky na poskytované sluzby a vybaveni
v dané tridé.

Certifikace ubytovani v soukromi oznacuje proces udéleni Certifikatu a Klasifikacniho znaku
dle Oficidlni jednotné klasifikace ubytovani v soukromi.

Pojmem ubytovani v soukromi, se rozumi prechodné turistické ubytovani ve stavbach
(vyluéné bytovy diim, rodinny diim, stavba pro rodinnou rekreaci), které vzhledem ke svému
specifickému charakteru neodpovidaji svym vymezenim jednotlivym kategoriim ubytovacich
zafizeni dle vyhlasky Ministerstva pro mistni rozvoj ¢. 501/2006 Sb., o obecnych poZadavcich
na vyuziti Gzemi, tzn., nejednd se tedy o hotely, motely, penziony a ostatni ubytovaci zafizeni®
(zejména ubytovny, koleje, svobodarny, internaty, kempy a skupiny chat nebo bungalovd,
vybavené pro poskytovdni prechodného ubytovani). Pro ucely klasifikace je ubytovani
v soukromi specifikovano jako prechodné kratkodobé turistické ubytovani v minimalné 1 a
maximalné ve 4 ubytovacich jednotkach (pokoje, apartmany, studia) v rodinném domé,
bytovém domé nebo ve stavbé pro rodinnou rekreaci a pfechodné kratkodobé turistické
ubytovani v objektu stavby pro rodinnou rekreaci. Predmétem klasifikace, v ramci ubytovani
v soukromi, jsou tyto kategorie:

o Pokoje pro hosty — jednollGzkové, dvoulUzkové, vicellzkové pokoje, rodinné pokoje,
studia

o Apartmany pro hosty - ubytovani poskytujici oddélenou mistnost pro spani a mistnost
se sedaci soupravou a kuchyrfiskym koutem

o Objekty pro rekreaci - samostatny ubytovaci objekt (definovany jako stavba pro
rodinnou rekreaci) uréeny pro individudlni rekreaci s 10zky, hygienickym zatizenim a
kuchynskym koutem, vybaveny pro prechodné kratkodobé ubytovani hostd,
pronajiman jako celek véetné prilehlych pozemka.

o Malé penziony — ubytovani v minimdlné 2 a maximalné 4 ubytovacich jednotkach
(pokoje, apartmany, studia) v rodinném, bytovém domé nebo stavbé pro rodinnou
rekreaci. Maly penzion musi disponovat mistnosti pro stravovani, ktera zaroven m(ze
slouzit k dennimu odpocinku hosta.

Provozovatel ubytovani v soukromi poskytuje omezeny pocet samostatnych ubytovacich
jednotek ke kratkodobému pronajmu turistdm (objekt, casti objektu), které jsou v jeho
vlastnictvi, nebo uZivani a jsou vybaveny pro ucely pfechodného ubytovani. Provozovatel

1 vyhlagka €. 501/2006 Sh., o obecnych poZadavcich na vyuZiti Gzemi definuje stavbu ubytovaciho zafizeni

nasledovné:

c) stavbou ubytovaciho zafizeni stavba nebo jeji ¢ast, kde je poskytovano ubytovani a sluzby s tim spojené;
stavbou ubytovaciho zafizeni neni bytovy a rodinny diim a stavby pro rodinnou rekreaci; ubytovaci zafizeni se

zarazuji podle druhu do kategorii

1. hotel, kterym se rozumi ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty, vybavené pro poskytovani
prechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych;

2. motel, kterym se rozumi ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty, vybavené pro poskytovani
prechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych pro motoristy;

3. penzion, kterym se rozumi ubytovaci zafizeni s nejméné 5 pokoji pro hosty, s omezenym rozsahem
spolecenskych a dopliikovych sluzeb, avsak s ubytovacimi sluzbami srovnatelnymi s hotelem;

4. ostatni ubytovaci zafizeni, kterymi jsou zejména ubytovny, koleje, svoboddarny, internaty, kempy a skupiny

chat nebo bungalovt, vybavené pro poskytovani prechodného ubytovani.
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ubytovani v soukromi ma opravnéni k Zivnosti v oblasti ubytovacich (pfipadné i stravovacich)
sluzeb a dodrzuje zdkony a zdvazné normy pro podnikdni v cestovnim ruchu.

3. Zakonna Uprava

Pro Ucely tohoto dokumentu uvadime vybér legislativy vztahujici se k ubytovani v soukromi. Vzhledem
k viceleté platnosti dokumentu, Oficidlni jednotnd klasifikace ubytovani v soukromi, doporucujeme
ovéfrit aktualnost uvedenych ustanoveni a zakonnych norem.

Ubytovani v soukromi z pohledu zakona €. 455/1991 Sb., Zivnostensky zakon

Provozovny
§17
(1) Provozovnou se pro ucely tohoto zdkona rozumi prostor, v némi je Zivnost provozovana. Za
provozovnu se povazuje i automat nebo obdobné zafizeni slouZici k prodeji zboZi nebo poskytovani
sluzeb (dale jen ,,automat”) a mobilni provozovna.

(3) Zivnost mGZe byt provozovéna ve vice provozovnach, pokud podnikatel ma pravni diivod pro jejich
uzivani. Na zadost Zivnostenského uUradu je podnikatel povinen prokazat pravni dlvod pro uZivani
provozovny; to neplati pro mobilni provozovny a automaty. U mobilnich provozoven je podnikatel
povinen na zadost Zivnostenského Uradu prokazat oprdvnénost umisténi provozovny. Je-li provozovna
umisténa v byté a neni-li podnikatel vlastnikem tohoto bytu, miZe v ném provozovat Zivhost pouze se
souhlasem vlastnika. Podnikatel je povinen zahdjeni a ukonceni provozovani Zivnosti v provozovné
oznamit pfedem Zivnostenskému ufadu;

(4) Podnikatel je povinen zajistit, aby provozovna byla zpUsobild pro provozovani Zivnosti podle
zvlastnich pravnich predpisG. Pro kazdou provozovnu musi byt ustanovena osoba odpovédna za
¢innost provozovny; to neplati pro automaty.

(7) Provozovna musi byt trvale a zvenci viditelné oznacena obchodni firmou nebo nazvem nebo
jménem a pfijmenim podnikatele a jeho identifikacnim cislem osoby. Mobilni provozovna a automat
musi byt dale oznaceny Udajem o sidle nebo adrese, na které je umisténa organizacni slozka zahranic¢ni
osoby.

(8) Provozovna urcena pro prodej zboZi nebo poskytovani sluzeb spotiebitellim musi byt trvale a zvenci
viditelné oznacena také

a) jménem a prijmenim osoby odpovédné za ¢innost provozovny, s vyjimkou automatd,

b) prodejni nebo provozni dobou urcenou pro styk se spottebiteli, nejedna-li se o mobilni provozovnu
nebo automat,

c) kategorii a tfidou u ubytovaciho zatizeni poskytujiciho pfechodné ubytovani.

Nafizeni vlady €. 278/2008 Sb., o obsahovych naplnich jednotlivych Zivnosti

Zivnost volna - €. 55 Ubytovaci sluzby

Poskytovani ubytovani ve vSech ubytovacich zafizenich (napfiklad hotel, motel, kemp, ubytovna) a v
bytovych domech, rodinnych domech nebo ve stavbach pro rodinnou rekreaci. V ptipadé ubytovani v
bytovych domech, rodinnych domech nebo ve stavbach pro rodinnou rekreaci s kapacitou do 10 lGZek
(vCetné pristylek) podavani snidani ubytovanym hostim.
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Zivnost femeslna - Hostinska ¢innost

Cinnosti spo¢ivajici v piipravé a prodeji pokrm& a ndpojtl k bezprostiedni spotiebé v provozovné, v niz
jsou prodavany. V ramci Zivnosti je mozno poskytovat ubytovani ve vSech ubytovacich zafizenich
(napriklad hotel, motel, kemp, ubytovna) a v bytovych domech, rodinnych domech nebo ve stavbach
pro rodinnou rekreaci. Pokud zlstane zachovana povaha Zivnosti, lze provadét prodej pomoci
automatll (napojové, obcerstvovaci), dopliikovy prodej (napfiklad tabakové vyrobky, upominkové
predméty, zakladni hygienické potreby), prodej pokrmi a ndpoju pres ulici, pljéovani novin a ¢asopisa,
pGjcéovani stolnich spolecenskych her (napfiklad karty, sachy), provozovani her (napfiklad kulecnik,
bowling).

Ubytovani v soukromi z pohledu vyhlasky €. 501/2006 Sb., o obecnych pozadavcich na vyuziti Gzemi

§2
Zakladni pojmy
Pro ucely této vyhlasky se rozumi
a) stavbou pro bydleni
1. bytovy diim, ve kterém vice neZ polovina podlahové plochy odpovidad pozadavkiim na trvalé
bydleni a je k tomuto uéelu uréena,?
2. rodinny diim, ve kterém vice neZ polovina podlahové plochy odpovida poZadavkim na trvalé
rodinné bydleni a je k tomuto Ucelu uréena; rodinny diim muzZe mit nejvysSe tfi samostatné byty,
nejvyse dvé nadzemni a jedno podzemni podlaZi a podkrovi,?
b) stavbou pro rodinnou rekreaci stavba, jejiz objemové parametry a vzhled odpovidaji poZzadavkim
na rodinnou rekreaci a ktera je k tomuto Ucelu uréena; stavba pro rodinnou rekreaci mize mit nejvyse
dvé nadzemni a jedno podzemni podlazi a podkrovi,

Ubytovani v soukromi z pohledu vyhlasky ¢. 268/2009 Sb., o technickych poZadavcich na stavby

§3
Zakladni pojmy

Pro ucely této vyhlasky se rozumi
a) budovou nadzemni stavba vcetné jeji podzemni ¢asti prostorové soustiedéna a navenek prevazné
uzaviena obvodovymi sténami a stfesni konstrukci,
d) ubytovaci jednotkou

1. jednotlivy pokoj nebo soubor mistnosti, které svym stavebné technickym usporadanim a

vybavenim splfiuji pozadavky na prechodné ubytovani a jsou k tomuto Ucelu uréeny,
j) pobytovou mistnosti mistnost nebo prostor, které svou polohou, velikosti a stavebnim usporadanim
spliuji poZzadavky k tomu, aby se v nich zdrZovaly osoby,

§39
Bytové domy
(1) V bytovém domé musi byt vymezen dostatecny prostor pro odkladani smésného komunalniho
odpadu. Neni-li mozné takovyto prostor situovat vdomé, je tfeba vymezit stalé stanovisté pro sbérnou

2 Podminka ,,vice neZ polovina podlahové plochy odpovida poZadavkim na trvalé bydleni” musi platit
soucasné s podminkou ,a je k tomuto Ucelu uréena”.

3 podminka ,vice neZ polovina podlahové plochy odpovida pozadavkim na trvalé bydleni“ musi platit sou¢asné
s podminkou ,a je k tomuto Ucelu ur¢ena”.
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nadobu na smésny komunalni odpad v pfimérené vzdalenosti od bytového domu s napojenim na
pozemni komunikaci.

(2) Bytové domy musi byt vybaveny tUklidovou komorou s vylevkou pro uklid spolecnych ¢asti domu.
(3) Prostor hlavniho domovniho schodisté bytového domu musi mit denni osvétleni.

§40

Rodinné domy a stavby pro rodinnou rekreaci
(1) V rodinném domé musi byt vymezen dostatecny prostor pro odkladani smésného komunainiho
odpadu. Neni-li mozné takovyto prostor situovat vdomé, je tfeba vymezit stalé stanovisté pro sbérnou
nadobu na smésny komundlni odpad na pozemku rodinného domu nebo na pfilehlém pozemku
stejného vlastnika.
(2) Svétla vyska obytnych mistnosti v rodinném domé a pobytovych mistnosti ve stavbé pro rodinnou
rekreaci musi byt nejméné 2500 mm, v podkrovi 2300 mm. V obytnych a pobytovych mistnostech se
Sikmym stropem musi byt nejmensi svétla vySka dosazena alespon nad polovinou podlahové plochy
mistnosti.
(3) Sklon schodistovych ramen hlavnich schodist do obytnych podlazi v rodinném domé a ve stavbé
pro rodinnou rekreaci nesmi byt vétsi nez 35°; nepresahne-li konstrukéni vyska 3000 mm, je mozno
zvysit sklon schodistovych ramen aZz na 41°. V jednom rameni smi byt nejvyse 18 schodistovych stupn.
(4) U hlavnich schodist a u chodeb v rodinném domé a ve stavbé pro rodinnou rekreaci musi byt
nejmensi podchodnd vyska 2100 mm a nejmensi prichodna Sitka 900 mm; u pomocnych schodist je
nejmensi prichodna sitka 750 mm.

§44
(1) Nejmensi plocha pokoje v ubytovaci jednotce v ¢lenéni do tfid Cini

a) 8 m? u jednoldzkového pokoje, 12,6 m? u dvoulGzkového pokoje pro tfidu jedna a dvé hvézdicky,

b) 9,5 m? u jednoltzkového pokoje, 13,3 m? u dvouldzkového pokoje pro t¥idu tii hvézdicky,

c) 11,4 m? u jednoltzkového pokoje, 13,3 m? u dvouldzkového pokoje pro tfidu ¢tyfi hvézdicky,
Jestlize u ubytovaci jednotky tfidy jedna az tfi hvézdicky ma pokoj vice nez dvé lGzka, pro kazdé dalsi
IGZko se nejmensi podlahova plocha pokoje zvétduje o 5 m2.4
(2) Hygienické zarfizeni ubytovaci jednotky musi mit plochu nejméné 4 m2.

4. Terminologie z CSN EN SO 18513 SluZby cestovniho ruchu

Hotely a ostatni kategorie turistického ubytovani — Terminologie stanovi:
Typy ubytovacich jednotek:

e jednollzkovy pokoj: pokoj s lGzkem pro jednu osobu

e dvoulGzkovy pokoj: pokoj se dvéma ltzky, a to ve formé dvoullizka nebo ve formé dvou llzek
umisténych vedle sebe

e dvoulGzkovy pokoj— twin: pokoj se dvéma oddélenymi lGzky

e vicellzkovy pokoj: pokoj se tremi nebo vice lazky

e rodinny pokoj: pokoj se tfemi nebo vice l0zky, z nichz alespon dvé jsou vhodna pro dospélé
osoby

e spolecna loznice — vicellGzkovy pokoj nabizejici lGzka pro osoby, které mohou nebo nemusi
patfit k urcité skupiné

4 U velikosti pokoju a dal3ich mistnosti v ptipadé ubytovéani v soukromi je nutno vzdy pfihlédnout k celkovému
dojmu a regionalnim specifikim.
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e junior suite: ubytovani se zvlastnim mistem pro sezeni v jednom pokoji

e suite: ubytovani poskytované ve vzajemné oddélenych propojenych mistnostech s lGzkem
(loZnice) a sedaci soupravou (obyvaci pokoj)

e apartma/appartment: ubytovani poskytujici oddélenou mistnost pro spani a mistnost se sedaci
soupravou a kuchynskym koutem

e studio: ubytovani v jednom pokoji s kuchyfiskym koutem

e spojené pokoje: samostatné pokoje s lGzky propojené spojovacimi dvermi

e duplex: ubytovani na vice podlazich s vyhrazenym propojenim jednotlivych podlazi

Vybrané druhy posteli:

e Double bed - postel pro dvé osoby (dvoupostel) s jednou matraci (min. 180x190cm;
180x200cm; 200x200cm )

e Twin beds - dvé oddélené postele se dvéma matracemi (min.90x200cm), daji v pfipadé potieby
pouZzit jako double bed (srazenim posteli)

e Single bed - postel pro jednu osobu s jednou matraci (min.90x200cm)

e Queen bed - postel pro jednu osobu s jednou matraci (min.150x200cm) casto pouzivdna ve
specialnich pokojich pro ddmy nebo se uZiva v jednol(zkovych pokojich jako ,single use”

e King bed - postel pro dvé osoby s jednou matraci (min. 200x200cm), ¢asto je soucasti vyssi
kategorie pokoja (napf. Deluxe room, Junior suite, Suite, Appartment ...)

e (California king bed - postel pro dvé osoby s jednou matraci (min 255x230cm)

5. Kategorie ubytovani v soukromi

Pokoj pro hosty - uzamykatelny ubytovaci prostor sllzky a dalSim vybavenim pro pfechodné
ubytovani host(, ktery je soucasti rodinného nebo bytového domu.

Apartman pro hosty — samostatna uzamykatelna ubytovaci jednotka s oddélenou mistnosti pro spani
a mistnosti se sedaci soupravou a kuchyriskym koutem, vybavena pro prechodné ubytovani host(,
ktera je soucasti rodinného nebo bytového domu.

Objekt pro rekreaci — samostatny ubytovaci objekt (definovany jako stavba pro rodinnou rekreaci)
urceny pro individudlni rekreaci s lGzky, hygienickym zafizenim a kuchyriskym koutem, vybaveny pro
prechodné ubytovani hostd, pronajiman jako celek véetné pfrilehlych pozemki.

Malé penziony — ubytovani v minimalné 2 a maximalné 4 ubytovacich jednotkach (pokoje, apartmany,
studia) v rodinném, bytovém domé nebo stavbé pro rodinnou rekreaci. Maly penzion musi disponovat
mistnosti pro stravovani, ktera zaroven muze slouzit k dennimu odpocinku hostu.

6. Tridy klasifikace ubytovani v soukromi
* Tourist
** Economy
*#* Standard
*%** First Class
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7. Klasifikace ostatnich kategorii ubytovacich zarizeni

Klasifikaci hoteld, hoteld garni, moteld, penzion(, boteld provadi Asociace hotell a restauraci Ceské
republiky. Kategorizaci kemp( a chatovych osad CR provéadi Asociace kempt CR a certifikaci turistickych
ubytoven Klub ¢eskych turistd.

8. Metodika udélovani certifikatl a klasifikacnich znaku

Standart ubytovani v soukromi vychazi z Doporuceného standardu ubytovacich sluzeb zpracovany
Svazem podnikateld CR ve venkovské turistice a agroturistice, Evropskym centrem pro eko agro
turistiku (ECEAT CZ) a sekci cestovniho ruchu Ministerstva pro mistni rozvoj z roku 2000 a je v souladu
se standardy Oficialni jednotné klasifikace ubytovacich zafizeni Ceské republiky 2015 — 2020, kterou
sestavila Asociace hotel( a restauraci Ceské republiky, dale pak s Kategorizaci kemp( a chatovych osad
CR, kterou sestavila Asociace kempd CR a Standardem ubytovani v turistickych ubytovnach, které
sestavil Klub ¢eskych turistd.

Udélovani a obnoveni certifikatl a klasifikacnich znak( provadi pro své cleny i ostatni zdjemce Svaz
venkovské turistiky a agroturistiky, z.s. dle platného ceniku volné pfistupného na www.svazvt.cz.
Kategorizace neni vazana na ¢lenstvi ve Svazu venkovské turistiky a agroturistiky, z.s..

Zatizeni, které ma byt certifikovdno jako ubytovdni v soukromi, musi byt fadné zkolaudovano jako
bytovy dim, rodinny diim, nebo stavba pro rodinnou rekreaci a odpovidat poZzadavkim na kategorii,
kapacitu a tridu.

Zadatel o udéleni certifikdtu a klasifikaéniho znaku ubytovani v soukromi ma opravnéni k Zivnosti
v oblasti ubytovacich (pfipadné i stravovacich) sluzeb a dodrzuje zdkony a zavazné normy pro
podnikdni v cestovnim ruchu. Zadatelem o udéleni certifikatu a znacky musi byt:
- fyzicka, pravnickd osoba podnikajici podle zdkona, obec, svazek obci, neziskova organizace,
nadace, cirkev, (pfidélené ICO).
- zemédélsky podnikatel, tzn. fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera podnika v zemédélské vyrobé

v souladu se zakonem ¢&. 252/1997 Sb., o zemédélstvi, ve znéni pozdéjsich predpisl
a je evidovana v Evidenci zemédélského podnikatele.

Kazdé stavbé, ve které jsou umistény pokoje a apartmany pro hosty, mlze byt udélena pouze jedna
tfida (klasifikacni znak). Ubytovaci jednotky v jedné stavbé rodinného ¢i bytového domu jsou
hodnoceny jako celek, stejné jako stavby pro rodinnou rekreaci.

Klasifikace zafizeni ubytovani v soukromi je provadéna dle vydanych tiskopisli, vySkolenym a
povéfenym komisafem Svazu venkovské turistiky a agroturistiky, z.s., na misté certifikované
provozovny za pritomnosti Zadatele, nebo jeho povéreného zastupce.

O pridéleni certifikatu a klasifikacnich znakid rozhoduje klasifikaéni komise na zakladé zapisu komisare.

Klasifika¢ni komise je volena a odvoldvana vyborem Svazu venkovské turistiky a agroturistiky, z.s.
v poctu sedmi ¢lend. Kandidata na funkci ¢lena klasifikaéni komise mize navrhnout kazdy ¢len vyboru
Svazu venkovské turistiky a agroturistiky, z.s. nebo klasifikaéni komise. Funkcni obdobi ¢len(
klasifika¢ni komise je tfileté. Tataz osoba mize vykonavat funkci ¢lena certifikacni komise nejvyse dvé
po sobé jdouci funkéni obdobi. Clenem klasifikaéni komise mize byt zvolena pouze fyzickd osoba.
Klasifika¢ni komise se schazi zpravidla dvakrat ro¢né. O rozhodnuti pfidéleni certifikatu a klasifikacniho
znaku miZe komise hlasovat i elektronicky. Klasifikacni komise je usnasenischopna v pripadé
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pfitomnosti nadpolovi¢ni vétSiny svych clen a pfi hlasovani se usnasi nadpolovi¢ni vétsinou
pritomnych ¢lend komise. V pfipadé rovnosti hlast rozhoduje hlas predsedy, kterého si ¢clenové komise
voli ze svého stredu. Klasifikacni komise odpovidd za svou ¢innost vyboru Svazu venkovskeé turistiky a
agroturistiky, z.s., ktery mGze kdykoliv ¢lena klasifikacni komise odvolat.

Jednotné a spolecné klasifikacni znaky ubytovani v soukromi jsou k dispozici standardné ve formé
samolepek. Zadatel m{iZe za Uplatu objednat tabulku v provedeni sendvi¢ovy material (kov, plast) dle
platného ceniku uvefejnéného na webovém rozhrani Svazu venkovské turistiky a agroturistiky, z.s..

Pouzivani znacky a klasifikacnich znak( se fidi platnym Logo manualem a Manudlem vizualniho stylu
Oficidlni jednotné klasifikace ubytovani v soukromi uverejnéném na webovém rozhrani Svazu
venkovské turistiky a agroturistiky, z.s..

9. Postup ziskani certifikatu a klasifikacniho znaku

1. Zajemce o certifikaci ubytovani v soukromi se sezndmi s platnou verzi Oficidlni
jednotné klasifikace ubytovani v soukromi.

2. Zajemce vyhodnoti stavajici Uroven vybaveni svého zafizeni ubytovani v soukromi a
vybere si odpovidajici kategorii a tfidu. V pfipadé zjisténi rozdill mezi aktudlnim
stavem a pozadavky standardu, odstrani zjiSténé nedostatky ¢i rozdily. Se svymi dotazy
se 7adatel muZe obratit pisemné Ci telefonicky na sekretariat Svazu venkovské turistiky
a agroturistiky, z.s..

3. Z&ajemce vyplni elektronickou (pisemnou) Zadost o certifikaci, sebehodnotici tabulku a
Cestné prohlaseni (vSsechny dokumenty jsou volné pfistupné na www.svazvt.cz) a
podepsané je zasle na adresu sekretaridtu Svazu venkovské turistiky a agroturistiky,
z.s..

4. Nazakladé Zadosti a spravné vyplnénych pfiloh je Zadateli zaslana faktura za certifikaci.

5. Po Uhradé faktury za certifikaci na ucet Svazu venkovské turistiky a agroturistiky, z.s.
je Zadosti pridélen komisaf, ktery provede na misté klasifikované provozovny
prohlidku a zhodnoceni zafizeni ubytovani v soukromi. Na misté je sepsan zapis,
pofizena fotodokumentace klasifikované provozovny (exteriér, interiér) a vydano
potvrzeni o provedené kontrole na misté.

6. Klasifikacni komise rozhodne o udéleni certifikdtu a klasifikacniho znaku.

7. Po splnéni vSsech podminek vztahujicich se k certifikaci je Zadateli zaslan certifikat a
klasifikac¢ni znak, ktery bude viditelné umistén pfi vstupu do zafizeni ubytovani
v soukromi (dvere, vyvéska apod.).

10. OrganizacCni zabezpecCeni udéleni certifikatu a klasifikacniho znaku
Zadosti zadatel(l pfijima, zpracovava a pfipravuje k projednani v klasifikaéni komisi sekretariat Svazu
venkovské turistiky a agroturistiky, z.s..

Vyfizeni zadosti o vydani certifikatu a klasifikacniho znaku musi probéhnout ve lhaté do 60 dnl po
zaplaceni faktury.

Kontrola zafizeni ubytovani v soukromi je vidy pfedem ohlasend a probiha za uUcasti Zadatele, nebo
jeho povéreného zastupce a minimalné jednoho komisare, ktery se prokaze platnym prikazem. Na
zakladé zjisténych skutecnosti a posouzeni vybavenosti zafizeni ubytovani v soukromi a sluzeb, véetné
posouzeni Cistoty, technického stavu a kvality je komisafem vypracovan zapis o kontrole ve dvou
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vyhotovenich, ktery musi byt na misté podepsan komisafem a Zadatelem, nebo jeho zastupcem.
Soucdsti zapisu o kontrole je celkové hodnoceni ve Skdle (odpovida, neodpovidd) a vzdy je pfipojen
komentaf komisafe. Origindl zdpisu a fotodokumentaci komisafi predavaji sekretaridtu Svazu
venkovské turistiky a agroturistiky, z.s.. Sekretariat na zakladé vyhodnoceni zapisu o provedené
kontrole a fotodokumentace pfipravi Zadost k projednani v klasifikacni komisi, ktera rozhodne o
pridéleni certifikdtu a tfidy. Sekretaridt ndsledné zasle Zadateli vyjadreni o rozhodnuti, v pfipadé
kladného posouzeni véetné certifikatu a klasifika¢niho znaku. Zadatel se maze odvolat do 30 dn(i po
obdrzeni rozhodnuti ke klasifikaéni komisi. Klasifikacni komise o odvolani rozhodne na svém nejblizs§im
zasedani. Jeji rozhodnuti je konec¢né.

Sekretariat Svazu venkovské turistiky shromazduje stiznosti a podnéty zdkaznik(, host(,
zprostiedkovatell. Zajistuje opétovné provedeni kontroly povéfenym komisafem a zjisténi predava
certifikaéni komisi. Problematické pfipady fesi a vyhodnocuje certifikacni komise, kterd mize
rozhodnout i o odebrani certifikatu a klasifika¢niho znaku.

Béhem platnosti pridéleného certifikatu a znacky mohou byt komisafi provadény namatkové kontroly
pro posouzeni kontrolovaného stavu a podminek pridélené kategorie a tridy. V pfipadé, Ze
kontrolovany stav neodpovida podminkam pfidélené kategorie a tfidy, informuji komisafti o zjiSténém
stavu sekretaridt Svazu venkovské turistiky a agroturistiky, z.s., ktery stanovi termin k ndpravé
nedostatkl a opétovné kontrole. Namatkové kontroly mohou byt spojeny s namatkovym mystery
shoppingem, ze kterého certifikované zatizeni vidy obdrzi hodnotici zpravu.

11. Podminky platnosti certifikatu a klasifikacniho znaku ubytovani v

soukromi

1. Certifikat a klasifikacni znak se udéluje na 3 roky od data udéleni certifikatu.

2. Pred uplynutim 3 let lze na sekretariat Svazu venkovské turistiky a agroturistiky, z.s.
podat Zadost o obnoveni platnosti certifikatu.

3. Platnost certifikatu a klasifikacniho znaku zanikd v téchto pfipadech:

a) pokud zafizeni ubytovani v soukromi zacne provozovat jind o0soba,
nez zadatel.

b) pokud Zadatel pouziva pridéleny certifikat a klasifikacni znak pro jiné zafizeni, nez
které proslo procesem certifikace.

c) pokud zafizeni neplni poZadavky pridélené kategorie a tfidy a nezjednd napravu
stanovenou sekretaridatem Svazu venkovské turistiky a agroturistiky, z.s., nebo
klasifikani komisi ve stanoveném terminu.

d) pokud zakaznici ubytovani v soukromi podaji na Zadatele stiznost u sekretariatu
Svazu venkovské turistiky a agroturistiky, z.s., komisafi provedou kontrolu,
klasifikani komise stiznost prozkouma a rozhodne.

4. Pripadné uzivani certifikatu a klasifikacniho znaku v rozporu s rozhodnutim klasifikacni
komise, nebo neopravnéné, bude ozndmeno Ceské obchodni inspekci k $etieni ve
smyslu klamani zdkaznika.

5. Certifikdt a klasifikacni znak z(stavaji ve vlastnictvi Svazu venkovské turistiky a
agroturistiky, z.s.. Pokud jiZ ptredpoklady pro drzeni certifikatu a klasifika¢niho znaku
nejsou splnény, musi byt certifikdt spolu s oznaCenim zafizeni vracen. Pravo na
pouzivani certifikatu a klasifika¢niho znaku ubytovani v soukromi pro reklamni ucely
zanika jeho odnétim.
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6. Pouzivani znacky a klasifikacnich znak( se Fidi platnym Logo manualem a Manudlem
vizualniho stylu Oficidlni jednotné klasifikace ubytovani v soukromi uverejnéném na
webovém rozhrani Svazu venkovské turistiky a agroturistiky, z.s.. Partnefi
certifikovaného zafizeni ubytovani v soukromi smi znacku a klasifikaéni znak pouzivat
se svolenim sekretariatu Svazu venkovské turistiky a agroturistiky, z.s..>

12. Akceptace pravidel —soucast Zzadosti a cestného prohlaseni

. Cestné prohlageni — stavba je zkolaudovand jako rodinny ddim, bytovy dim, stavba pro
rodinnou rekreaci,

. Cestné prohlaseni —zadatel dodrzuje zdkony a zavazné normy pro podnikdni v cestovnim
ruchu

. Povinna priloha — kopie Zivnosti ubytovaci nebo hostinska ¢innost

. Souhlas se zverejnénim nazvu ubytovani v soukromi v seznamech zatizeni ubytovani v
soukromi pro potfeby internetu, domacich a zahranicnich cestovnich kancelafi.

° Souhlas s pofizenim fotodokumentace zafizeni ubytovani v soukromi pro ucely
rozhodnuti klasifikacni komise.

. Souhlas, aby udéleny klasifikacni znak a certifikat na platné obdobi byl umistén na misté
pro hosta viditelném a metodika k nahlédnuti.

. Souhlas, aby vzniklé rozpory s deklarovanou kvalitou byly preddny k prosetreni
klasifikacni komisi.

o Souhlas se vstupem osob opravnénych klasifikacni komisi do objektu zafizeni ubytovani
v soukromi k provedeni fadné, mimoradné a namatkové kontroly.

o Souhlas s provedenim mystery shoppingu opravnénymi osobami klasifikacni komisi, ze
kterého certifikované zafizeni vidy dostane hodnotici zpravu.

o Souhlas s Uhradou administrativniho poplatku dle platného ceniku, uvefejnéném na

webovém rozhrani Svazu venkovské turistiky a agroturistiky, z.s., ktery pokryva naklady
spojené se zhotovenim certifikatu a klasifikaniho znaku, administrativni vylohy spojené
s vyfizenim zadosti a provedenim rfadné kontroly.

o Soubhlas, v pripadé mimoradné kontroly a zjiSténi rozporl ¢i nedostatkd reality oproti
deklaraci v Zadosti, s Uhradou nakladd spojenych s provedenim kontroly ve vysi 50% z
plné ceny certifikace.

o Souhlas s pouzivanim znacky a klasifikaéniho znaku dle platného Logo manualu a
Manualu vizudlniho stylu Oficidlni jednotné klasifikace ubytovani v soukromi
uverejnéném na webovém rozhrani Svazu venkovské turistiky a agroturistiky, z.s..

. Souhlas s tim, Ze partnefi certifikovaného zafizeni ubytovani v soukromi smi znacku a
klasifikacni znak pouzivat pouze se svolenim sekretaridtu Svazu venkovské turistiky a
agroturistiky, z.s..

5> Pouzité zdroje:

Vyhlaska Ministerstva pro mistni rozvoj ¢. 501/2006 Sb., o obecnych poZadavcich na vyuzivani dzemi

Zakon €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon)

Vyhlaska Ministerstva pro mistni rozvoj ¢. 268/2009 Sb., o technickych poZadavcich na stavby

CSN EN 1SO 18513 Sluzby cestovniho ruchu - Hotely a ostatni kategorie turistického ubytovani — Terminologie
Oficialni jednotné klasifikace ubytovacich zatizeni Ceské republika 2015 — 2020, Asociace hotelt a restauraci
Ceské republiky

Standard Ceského systému kvality sluzeb
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13. Pozadavky jednotlivych kategorii a tfid klasifikace

Zpusob pouziti tabulky pozadavky trid klasifikace ubytovani v soukromi

Kazda kategorie ubytovani v soukromi je definovana povinnou skladbou mistnosti, prostor a sluzeb.

- — barevné jsou oznaceny povinné c¢asti hodnoceni, prazdna pole se v jednotlivych
kategoriich nehodnoti.

Kategorie Pokoj pro Apartman Objekt pro Maly
hosty pro hosty rekreaci penzion

1. Predpoklad Ucasti

2. Celkovy dojem

3. Pfijezd, pfrijeti

4. Vseobecné vybaveni

5. Minimalni velikost pokoje APARTMANY
/ POKOJE

6. Minimalni velikost apartmanu (véetné APARTMANY

kuchyné a hygienického zafizeni) / POKOJE

7. Vybaveni lUZkové ¢asti

8. Vybaveni pokoje APARTMANY

/ POKOJE

9. Hygienické zafizeni
10. Vybaveni apartmanu APARTMANY
/ POKOIJE
11. Kuchyné, kuchyrisky kout APARTMANY
/ POKOIJE

12. Sluzby
13. Mistnost pro stravovani a denni
odpocinek hostl
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Hodnotici tabulka - pozadavky trid klasifikace ubytovani v soukromi

- — barevné jsou oznacena povinna kritéria pro jednotlivé tridy

1. Pfedpoklad ucasti * *ok Hkk Hokkx
1.1 Zadatel o udéleni certifikatu a klasifika¢niho znaku ubytovani

v soukromi md opravnéni k Zivnosti v oblasti ubytovacich
(pfipadné i stravovacich) sluzeb.

1.2 Stavba je zkolaudovana jako rodinny diim, bytovy dim, nebo
stavba pro rodinou rekreaci

1.3 Cistota a dodrzovani hygienickych pravidel ve viech prostorach
urcenych k pobytu host(

1.4 Nabytek i vSechno vybaveni je funkéni a bezpecné

pozn. celkovy dojem neni hodnocen podle stylu,
2. Celkovy dojem nybrz podle stavu * ok Hokk Rk x
2.1 uspokojivy Zakladni komfort (pohodli). Zvlasté nabytek a
vybaveni je Ucelné a udrzované. Souzi hlavné

k jednoduchému turistickému ubytovani.

2.2 dobry Celkovy dojem ubytovaci jednotky vynika
Utulnosti. Zvlasté ndbytek a vybaveni je Gcelné a
sladéné. Slouzi jako vyssi komfort jednoduchého
turistického ubytovani nebo pro ubytovani
nenarocné klientely, kterd vyhledava nizsi cenové
kategorie.

2.3 velmi dobry | Celkovy dojem vynikd komfortem, Gtulnosti a
dekorativnimi prvky. Zvlasté nabytek a vybaveni
je kompletné tvarové a barevné sladéné.
Ubytovani je urceno pro stfedné ndroc¢nou
klientelu, kterad jiZz vyZaduje pohodli a sluzby dané
standardem soucasné civilizace.

2.4 vynikajici Komfortni zafizeni, velkorysé, svétlé a
harmonické prostory. Vysoce kvalitni ndbytek a
podlahové krytiny v bezvadném a dobfe
udrzovaném stavu. Veskery nabytek, vybaveni a
sluzby musi poskytovat vysoky komfort. Celkovy
opticky dojem je sladén tvarové, barevné i
materialem. Ubytovani je poskytovdno naro¢né
klientele, kterd vyZaduje i vicero navaznych
sluzeb.

3. Prijezd, pfijeti

3.1 Zarfizeni je oznaceno a lze ho bez problém najit

3.2 Pritomnost ¢i dostupnost hostitele pfi prijezdu host

3.3 Kontaktni osoba dosazitelnd telefonicky non-stop, pro ptipady
krizovych situaci

3.4 Jedno parkovaci misto na ubytovaci jednotku
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3.5 Stojan na kola s odpovidajici kapacitou
3.6 Webové stranky (s obrazky, kontakty a emailovou adresou)

4. VSeobecné vybaveni

41 VSechny pokoje/ apartmany pro hosty jsou uzaviené
uzamykatelné ubytovaci jednotky

4.2 Kazdy pokoj/ apartman pro hosty i spole¢né prostory maji
alespon jedno okno ven s odpovidajici ochranou soukromi
(zaluzie, zavésy, zaclony apod.)

4.3 V3Sechny prostory slouZici hostim maji moZnost byt vytapény
4.4 Moznost individualniho pfitdpéni i mimo topnou sezonu

(pfimotop)

4.5 Individualni regulace teploty

4.6 Hasici pfistroj a Iékarnicka jsou na viditelném a volné pfistupném
misté

4.7 Internetovy pFistup/koutek v domé k dispozici hostiim

4.8 Bezdratovy internet (WIFI) v ubytovacich jednotkach

4.9 Informacni materidly, prospekty, informace o nejblizsim TIC (v¢.

provozni doby, telefonu, @ a www)

4.10 |Knihy, ¢asopisy a spolecenské hry

4.11 | Uzamykatelny prostor pro uschovu sportovniho vybaveni a nacini
4.12 | Ubytovaciad

5. Minimalni velikost pokoje

5.1 JednolGZkovy pokoj min. 8 m?, dvoulGzkovy pokoj min. 12,6 m?
5.2 JednolGzkovy pokoj min. 9,5 m?, dvoullzkovy pokoj min. 13,3 m?
5.3 JednolGZkovy pokoj min. 11,4 m?2, dvoultZkovy pokoj min. 13,3m?
5.4 Vyska stropu min. 2,5 m, v podkrovi 2,3 m (v ptipadé pouziti
patrového lGzka min. 2,6 m)

5.5 Hygienické zafizeni v dosahu ubytovaci jednotky min. 4 m?

5.6 Hygienické zafizeni soudasti ubytovaci jednotky min. 4 m?
Pokud ma ubytovaci jednotka vice nez dvé lGzka, pro kazdé dalsi I0zko se nejmensi podlahova plocha zvétsuje o 5m2. U velikosti
pokojl a dalSich mistnosti je vidy nutno pfihlédnout k celkovému dojmu a regionalnim specifikiim, u vysky stropu navic ke
specifikim pavodnich a historickych budov.

1 Wl |

6. Minimalni velikost apartmanu (véetné kuchyné a hygienického
zafizeni)

6.1 1 - 2 osoby 30 m?, kazd4 dal$i osoba + 4 m?

6.2 3 - 4 osoby 40 m?, kazda dal3i osoba + 4 m?

6.3 1 - 2 osoby 35 m?, kazd4 dal$i osoba + 5 m?

6.4 3 - 4 osoby 45 m?, kazda dal3i osoba + 5 m?

6.5 1 - 2 osoby 40 m?, kazdd dal$i osoba + 6 m?

6.6 3 - 4 osoby 50 m?, kazda dal3i osoba + 6 m?

7. Vybaveni ltzkové cCasti
7.1 Velikost l1GZka min 80x180 cm, dvoulGzka 150180 cm
7.2 Velikost l1GZka min. 80x190 cm, dvoultzka 160190 cm

",
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7.3 Velikost 1GZka min 90x200 cm, dvoulGzka 180200 cm

7.4 Min. vyska stalého lGzka v¢. matrace 40 cm od drovné podlahy

7.5 Cista a kvalitni matrace vcelku

7.6 Hygienické chranice matraci

7.7 Kvalitni a udrzovany polstar, prikryvka a povleceni

7.8 Prikryvka a polstar navic na pozadani

7.9 Nocni stolek, nebo odkladaci plocha, lampicka (osvétleni na
¢teni) u kazdého stalého lGzka

7.10 |Satni skiiri s odpovidajicim poctem raminek (ne draténd)

7.11 | Moznost zatemnéni oken, ptipadné dvefi (rolety, zavésy)
Rozméry lGZek se v ramci kritéria netykaji patrovych IlzZek, ktera jsou vniména jako dodatkova a jejich uZiti se pfipousti za
predpokladu, Ze svétla vyska mistnosti je minimalné 2,6 m, horni 1Gzko musi mit zabranu a pod matraci nepropustnou podlozku,
pfistup k hornimu 1Gzku musi byt fesen Zebtikem. (U vysky stropu nutno pFihlédnout ke specifikiim plvodnich a historickych
budov).

8. Vybaveni pokoje

8.1 TV s dalkovym ovladanim (tf. 3*k zapUjceni)

8.2 1 moznost k sezeni na kazdé 1Gzko

8.3 Stal

8.4 Sklenicka 1ks/ 1Gzko, otvirak

8.5 Zrcadlo na vysku postavy

8.6 | Siti a pripravky na ¢isténi bot

8.7 Lednicka pro hosty

8.8 Rychlovarna konvice, hrnecky 1 ks/IGzko

9. Hygienické zafizeni

9.1 Stavebné oddéleny prostor (koupelna, WC) se samostatnou
sprchou nebo koupaci vanou a umyvadlem s tekouci vodou
slouzici vyhradné hostliim

9.2 Pokud je hygienické zatizeni na chodbé - na kazdych 10
ubytovanych osob musi byt k dispozici jedna samostatna sprcha,
nebo vana a samostatné WC

9.3 Sprchovy kout/vana, umyvadlo, WC je souéasti ubytovaci
jednotky

9.4 Tekouci tepld voda k dispozici 24 hodin denné

9.5 U¢inny systém prirozeného nebo nuceného vétrani

9.6 Sprchovy kout s posuvnou, sklddaci nebo oteviraci zasténou,
nebo stavebné oddéleny sténou

9.7 Ruénik 1 ks/lGzko

9.8 Osuska 1 ks/lGzko

9.9 Zrcadlo nad umyvadlem

9.10 |Odpadkovy ko$

9.11 | Sklenicky na ¢isténi zubl

9.12 | Koupelnova predlozka (pratelna)

9.13 | Dostatecné osvétleni a zasuvka

9.14 | Dostatek uUlozného a odkladaciho prostoru

9.15 | Vysousec vlasu

9.16 | Mydlo, Sampon

9.17 | Sprchovy gel, papirové kapesnicky, hygienické sacky
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9.18 | Toaletni papir s drzdkem + rezervni toaletni papir vhodné
ulozeny
9.19 | WC stétka s pouzdrem

10. Vybaveni apartmanu

Svaz venkovské
turistiky
a agroturistiky

10.1 | TV s dalkovym ovladanim (tf. 3*k zapGjceni)
10.2 |Jidelni misto, minimalné 1 misto na ldzko
10.3 | Pohovka, nebo pohodIné ¢alounéné sezeni
10.4 | Zrcadlo na vysku postavy

10.5 |Pracka, susarna k dispozici vdomé

10.6 | Siti a pripravky na ¢isténi bot

10.7 | Cistici a Uklidové prostiedky volné pfistupné

11. Kuchyné, kuchynisky kout

11.1 | Prostor s vybavenim pro pfipravu jidel a ndpojd, myti nadobi,
uschovu nadobi a suchych potravin a s lednickou, slouzici
vyhradné hostim.

11.2 | U&inné odvétravani

11.3 | Plynovy nebo elektricky vafi¢ s minimalné dvéma plotynkami

11.4 |Drezs teplou a studenou vodou

11.5 | Pedici, nebo mikrovinna trouba

11.6 |Lednicka

11.7 | Rychlovarna konvice

11.8 | Mycka, touster, kavovar

11.9 | Kompletni ptibor na lGzko

11.10 | Talif (hluboky, mélky, dezertni) na lizko

11.11 | Hrnek, sklenicka na lGzko

11.12 | Otvirak lahvi, konzerv

11.13 | Kuchynisky ntz

11.14 | Hrnec s poklici

11.15 | Panev, salatova misa

11.16 | Nabéracka, varecka, prkynko, Skrabka na brambory

11.17 | Struhadlo, cednik

11.18 | Prostfedky na myti nadobi

11.19 | Utérky (textilni, papirové)

11.20 | Nadoba na odpad

12. Sluzby

12.1 | Zavérecny uklid ubytovatelem

12.2 | Denni uklid (tf. 3*na pozadani)

12.3 | LGzkoviny poskytuje ubytovatel a zajistuje jejich vyménu

12.4 | Vyména loZniho pradla nejméné 1x tydné

12.5 |Vyména loZniho pradla na poZadani az 2x tydné

12.6 | Vymeéna rucnik(, osusky a koupelnové predlozky na pozadani

12.7 |Znalost cizich jazykt

12.8 | Nabidka regionalnich produktl

12.9 | Nabidka snidani
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12.10 | Nabidka napoja

Svaz venkovské
turistiky
a agroturistiky

12.11 | Pecivovy servis

13. Mistnost pro stravovani a denni odpocinek hostti

13.1 | Prostor slouzici vyhradné hostim

13.2 | Vkusné zafizeny, svétly prostor

13.3 | Dostatecny pocet jidelnich mist

13.4 | Dostatecny pocet jednotného nadobi, skla a pribori

13.5 | Pohovka, nebo pohodiné ¢alounéné sezeni
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