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Pouzité zkratky:

CESOP Centralni evidence stiZnosti a ostatnich podani — vécna skupina 13.10 v DMS

DMS Document management system — spisova sluzba Ministerstva zemédélstvi

MZe Ministerstvo zemédélstvi

OAS Odbor auditu a supervize Ministerstva zemé&délstvi

SPU Statni pozemkovy Urad

SVS Statni veterinarni sprava

SZIF Statni zemédélsky intervenéni fond

10011 Oddéleni kontrol a evidence stiZznosti

10013 Oddéleni interniho auditu

11000 Sekce statniho tajemnika

11141 Oddéleni spravy budov

11155 Oddéleni prav. zastupovani a rozklad. komise

12000 Sekce ekonomiky a informaénich technologii

13000 Sekce ekolog. zemé&délstvi, komodit, vyzkumu a vzdélavani

13121 Oddéleni polnich plodin

13122 Oddéleni specialnich plodin

13131 Oddéleni vyzkumu

13140 Odbor Zivogisnych komodit a ochrany zvitat

13142 Oddéleni zivogiSnych komodit a Ustfedni evidence zvirat

13143 Oddéleni ochrany zvitat

14000 Sekce pro fondy EU, zahraniéni zaleZitosti a obchodni spolupréci

14140 Odbor pfimych plateb

15000 Sekce vodniho hospodaistvi

15111 Oddéleni st. spravy ve vodnim hospodaistvi

15112 Oddéleni spravy povodi

15134 Oddéleni metodiky a vrch. dohledu oboru VAK

15151 Oddéleni odstranovani povodriovych skod a ostatnich opatfeni ve vodnim
hospodarstvi

15162 Oddé&leni stiznosti, kontroly a regulace - zrueno 2023

16000 Sekce lesniho hospodafstvi

16211 Oddéleni st. spravy a hospodafské tpravy lest

16221 Oddéleni ekonomickych nastrojtl lesniho hospodafstvi

16232 Oddéleni rybarstvi a véelarstvi

18000 Sekce potravinaistvi

Spravni fad | Zakon &. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpist

SR




Zprava Ministerstva zemédélstvi o podanych
a vyrizovanych stiznostech a ostatnich podanich za rok 2023

Zprava je predkladana odborem auditu a supervize - 10010 (dale jen ,0AS")!, Ministerstva
zemédeélstvi (dale také ,MZe"), do jehoz pusobnosti kompetenéné spada vedeni centralni evidence
stiznosti a ostatnich podani (dale také ,CESOP®) provozovana v aplikaci DMS (Document
Management System), konkrétné vécna skupina 13.10, ktera byla pouzita jako podklad pro
zpracovani této zpravy.

Zprava je ¢lenéna na hodnoceni:

A. Stiznosti, tedy jakéhokoliv podani obsahové splfiujici nalezitosti uvedené v § 175 zakona
¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpisl (dale také ,spravni fad“ nebo
,SR*), proti nevhodnému chovani Ufednich osob, nebo proti postupu Ministerstva
zemé&délstvi a jeho rezortnich organizaci (kap. A.1.), neposkytuje-li SR jiny prostfedek
ochrany (§§ 80, 81, 100 a 117 SR), nebo (kap. A.2.) je-li stéZovatel presvédéen, Ze stiznost,
kterou podal u pfislusného spravniho organu, nebyla fadné vyfizena a pozada nadfizeny
spravni organ, aby presetfil zplisob vyfizeni stiznosti (§ 175 odst. 7 SR).

B. Ostatnich podani obdobného charakteru (dale také ,ostatni podani“), tedy jakéhokoliv
podani (§ 37 SR), které neni stiznosti podle SR, z jehoz obsahu je zfejmé, Ze se podatel
domaha ochrany svych subjektivnich prav a poZaduje napravu ve vlastnim zajmu. Za ostatni
podani obdobného charakteru se vyslovné nepovaZzuji béZzné dotazy na Zivotni situace,
dotazy na pravni pfedpisy, a dale podani, jejichz autory jsou spravni organy a organy statu.

C. Stiznosti a ostatnich podani vyfizovanych jednotlivymi utvary MZe mimo evidenci CESOP.
Zvlastni kategorii stiznosti tvofi stiznosti podle § 157 zakona ¢€. 234/2014 Sb., o statni
sluzbé, které jsou na MZe rovnéz vyfizovany. Tyto stiznosti nespadaji do kompetence OAS,
ani do vécné skupiny CESOP a jsou vyfizovany v sekci statniho tajemnika.

Souhrn za uvedené kategorie je uveden v tabulce ¢. 1 a grafu &. 1.

"V roce 2023 byly v ramci OAS vyfizovany z organizaénich divodu stiznosti nejen odd. 10011, ale i odd.
10013. V tabulkach jsou oddéleni OAS barevné odliSena od ostatnich Gtvard MZe.



Souhrn vsech stiznosti a ostatnich podani ¢lenény dle bodi A -C

Tabulka €. 1
Kategorie Stiznosti dle § 175 SR Ostatni podani Celkem
Podani vyfizovana v ramci 41 105 146
CESOP
e oy | ™ 2 o
Celkem 53 127 180

Celkovy pocet vyfizovanych podani na MZe za rok 2023, vedenych v CESOP i mimo tuto evidenci,
byl 180, z Eehoz stiznosti dle § 175 spravniho Ffadu bylo 53 (29,5 %) a ostatnich podani bylo 127
(70,5 %) — graf €. 1.
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V CESORP jsou vedeny stiznosti/ostatni podani doru¢ené MZe a vyfizované OAS ¢&i pfedané k FeSeni
jednotlivym odbornym utvarim nebo podfizenym organizacim, jako jsou napf. Statni zemédélsky
intervenéni fond (dale také ,SZIF*) a Statni pozemkovy ufad (dale také ,SPU*), pfipadné jiné
organizaci.

Od 1. 1. 2023 do 31. 12. 2023 bylo evidovano celkem 41 vyfizovanych stiZznosti podle § 175 SR.
Dale bylo evidovano dalSich 105 ostatnich podani, ktera nebyla podanim ve smyslu stiznosti
specifikované znénim § 175 SR, nesouhlasnym podanim ani jinym podanim podle zvlastniho
zakona, ale z obsahu bylo ziejmé, Ze podatel upozorfoval na negativni jevy v rdznych oblastech.

Jak je jiz uvedeno vySe, stiznosti se dle § 175 odstavce 1-6 spravniho fadu rozumi vyuziti prava
dotCenych osob obracet se na spravni organy se stiznostmi proti nevhodnému chovani Ufednich



osob nebo proti postupu spravniho organu, neposkytuje-li tento zakon jiny prostfedek ochrany.
Stiznosti tohoto druhu bylo 32.

Stiznost dle § 175 odstavce 7 spravniho fadu muze byt podana, jestlize je stézovatel prfesvédcen,
ze stiznost, kterou podal u pfislusného spravniho organu, nebyla fadné vyfizena a pozada nadfizeny
spravni organ (v tomto pfipadé tedy MZe), aby presetfil zplusob vyfizeni stiznosti. Téchto stiznosti
bylo vyfizeno 9.

Graf €. 2
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A. Prehled stiznosti dle § 175 spravniho Fadu vyfizovanych v ramci
evidence CESOP

V této Casti jsou uvedeny statistické udaje o dvou typech stiznosti podle § 175 spravniho fadu —
tedy: A.1. - Stiznosti ve smyslu § 175 odst1-6 spravniho Ffadu
A.2. - Zadost o preSetfeni zptisobu vyfizeni stiznosti podle §175 odst. 7 spravniho fadu
(»stiznost na vyfizeni stiznosti)

A.1. Clenéni stiznosti dle § 175 odst. 1 — 6, spravniho fadu podle druhu, obsahu,
subjektu, divodnosti a terminu vyfizeni

A.1.1. Dle druhu

Stiznosti dle § 175 odst. 1-6 SR se dle svého druhu déli do tFi kategorii:
a) proti nevhodnému chovani urednich osob, kam v roce 2023 nesmérovala zadna stiznost,
b) proti postupu spravniho organu, kde bylo feSeno 28 stiznosti, tj. 87,5 % a
c) kombinovanou kategorii proti nevhodnému chovani Grfednich osob i postupu spravniho
organu, kam sméfovaly v lofiském roce 4 stiznosti, tedy 12,5 %.

Jak vyplyva z pfedchoziho textu i z grafu €. 3, nejvice zastoupenou kategorii byly tradi¢né stiznosti
proti postupu spravniho organu.
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Tabulka €. 2
Stiznosti dle § 175 SR, odstavce 1 — 6 rozdélené podle druhu
Druh 10011 | 10013 | 14140 Celkem
Proti nevhodnému chovani i postupu 3 1 0 4
Proti nevhodnému chovani ufednich osob 0 0 0 0
Proti postupu spravniho organu 24 3 1 28
Celkem 27 4 1 32




A.1.2. Dle obsahu

V roce 2023 sméfovaly stiznosti nej¢astéji do oblasti dotaci (8, tj. 25 %), pozemkovych uprav (5, {j.
15,5 %) a restituci (4, tj 12,5 %), vodniho hospodarstvi a rybarstvi (3, tj. 9,3 %). Kategorie ,,Ostatni*
(10, tj. 31 %) zahrnuje oblasti mimo kategorie sledované v DMS. M(ze se jednat napf. o néktera
témata z pusobnosti Statniho pozemkového Ufadu apod.

Tabulka €. 3
Stiznosti dle § 175 SR, odstavce 1 — 6 rozdélené podle obsahu
Obsah 10011 | 10013 | 14140 Celkem
Dotace 6 1 1 8
Necinnost ufadu 0 1 0 1
Potraviny 1 0 0 1
Pozemkové upravy 4 1 0 5
Restituce 4 0 0 4
Vodni hospodarstvi a rybarstvi 3 0 0 3
Ostatni 9 1 0 10
Celkem 27 4 1 32
Graf ¢. 4
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A.1.3. Dle subjektu, proti kterému byla stiznost podana

Nejvice podanych stiznosti bylo smérovano proti SPU (13 tj. asi 40,5 %), dale SZIF (8 tj. 25 %)
a odbornym uatvarim MZe (7 stiznosti, tj. 22 %), proti Ostatnim organizacnim slozkam statu
(3 stiznosti, tj. 9,5 %) a Krajskym a obecnim ufadim (1, tj. cca 3 %).

Tabulka €. 4
Stiznosti dle § 175 SR, odstavce 1 — 6 rozdélené podle subjektu
Subjekt 10011 (10013 | 14140 Celkem
Krajské a obecni ufady 0 1 0 1
Ostatni organizacni slozky statu 3 0 0 3
Statni pozemkovy ufad 11 2 0 13
Statni zemédélsky intervenéni fond 6 1 1 8
Utvary MZe 7 0 0 7
Celkem 27 4 1 32
Graf €. 5
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A.1.4. Dle duvodnosti

Z celkového poctu 32 stiznosti podanych podle § 175 odst. 1-6 nemohlo byt u 11 stiznosti (34,5 %)
o divodnosti rozhodnuto z toho divodu, Ze MZe nebylo opravnénym subjektem k jejich vyfizeni
a konstatovalo proto svoji nepfislusnost. Tyto stiznosti byly postoupeny k vyfizeni pfisluSnym
organum. 19 stiznosti (59,5 %) bylo shledano nedivodnymi a pouze dvé stiznosti Casteéné
davodnymi (6 %). Ani jedna stiznost nebyla shledana davodnou.

Graf ¢. 6
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Tabulka ¢. 5

Stiznosti dle §175 SR, odstavce 1 — 6 rozdélené podle divodnosti
Divodnost 10011 {10013 | 14140 Celkem

Castecné divodna 2 0 0 2
Davodna 0 0 0 0
Nedlvodna 16 2 1 19
Nepfislusi 9 2 0 11
V fizeni 0 0 0 0
Celkem 27 4 1 32




A.1.5. Dle terminu vyrizeni

Zde byla vyhodnocovana v€asnost vyfizeni, tj. vyfizeni stiznosti v zakonem stanovené Ihuté. Pokud
je prekroCena zakonna lhdta pro vyfizeni, musi byt stéZzovatel otomto faktu vzdy informovan
pfipisem. V roce 2023 nebyl termin pfekroCen ani v jednom pfipadé.

Tabulka €. 6
Stiznosti dle § 175 SR, odstavce 1 — 6 podle terminu vyfizeni
Termin vyfizeni 10011 | 10013 | 14140 Celkem
termin vyfizeni nesplnén 0 0 0 0
termin vyfizeni splnén 27 4 1 32
v fizeni 0 0 0 0
Celkem 27 4 1 32




A.2. Stiznosti dle § 175 odst. 7 spravniho fadu (,,stiznost na vyfizeni stiznosti“)

V této Casti jsou stiznosti ¢lenény podle subjektu, proti jehoz zplsobu vyfizeni stiznost smérfovala,
a dale podle divodnosti a terminu vyfizeni. StiZznosti tohoto typu bylo vyfizovano celkem 9.

A.2.1. Dle subjektu

Subjekty stiznosti_dle § 175 odst. 7 spravniho fadu byly v roce 2023 utvary MZe (5, tj. 55,5 %), SZIF
(2, 1j. 22, 2 %) a Krajské a obecni ufady (1, tj. 1,1 %).

Tabulka €. 7
Subjekt 10011 11001 15111 Celkem
Krajské a obecni ufady 0 0 1 1
Ostatni organiza¢ni slozky statu 0 1 0 1
Statni zemédélsky intervenéni fond 2 0 0 2
Utvary MZe 5 0 0 5
Celkem 7 1 1 9
Graf €. 7
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A.2.2. Dle divodnosti

V roce 2023 bylo shledano nedivodnymi 8 stiznosti tedy 89 % a 1 Castecné duvodna (11 %).

Tabulka ¢. 8
Duavodnost 10011 11001 15111 Celkem

Casteéné ddvodna 0 1 0 1
Davodna 0 0 0 0
NedUvodna 7 0 1 8
Nepfislusi 0 0 0 1

Celkem 7 1 1 9
Graf €. 8
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A.2.3. Dle terminu vyrizeni

U tohoto druhu stiZznosti byl termin pfekroCen u ftfi stiZznosti, tedy cca ve 33 %. Zde je tfeba
poznamenat, Ze se jednalo o pfekroCeni Ihlity pouze podle interni smérnice, ktera je pfisnéjsi, nez
lhata zakotvena legislativng. Zakonna Ihata podle SR piekroéena nebyla.

Tabulka €. 9
Termin vyfizeni 10011 11001 15111 Celkem
Nesplnén 2 1 0 3
Spinén 5 0 1 6
V fizeni 0 0 0 0
Celkem 7 1 1 9




B. Prehled ostatnich podani vyfizovanych v ramci evidence OAS

B.1. Clenéni dle obsahu, druhu a terminu vyfizeni

B.1.1. Dle obsahu

V roce 2023 bylo z celkem 105 vyfizovanych podani zaevidovano nejvice v oblasti Ostatni (38, .
37 %) a tedy nezapadajici do zadné z nabizenych kategorii, dale ,Vodni hospodarstvi a rybarstvi*
(28, tj. 26,5 %), dale ,Dotace” (11, tj. 10,5 %), ,Ob&anskopravni vztahy“ (7, tj. 6.5 %), ,Lesy a honitby*
(6, tj. 6 %), ,Tyrani zvifat a veterinarni péce“ (4, tj. cca 4 %) a ,Potraviny” (4, tj. také pfiblizné 4 %).

Graf €. 9
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Tabulka €. 10

Ostatni podani — dle obsahu
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Druh

€001
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Ochrana pfed necinnosti (§ 80 SR)
Ochrana subjektivnich prav
Podezieni na korupci pfijaté na

protikorup&nich linkach MZe
Stiznosti od nedotenych osob

Nepfisludi - postoupeno
Ostatni
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B.1.2. Dle druhu

Z celkového poctu 105 ostatnich podani rozdélenych dle druhu tvofi tradiéné vice nez polovinu (61,
ti. asi 58 %) kategorie ,Ostatni*. Casto jsou to podani, kterd neobsahuji jednoznaéna fakta
a informace, na jejichz zakladé by bylo mozné provést jejich pfesnou identifikaci z hlediska druhu.

Nékteré oznamované jevy jsou mimo pfimou rozhodovaci a aktivni plisobnost MZe a jeho slozek,
v tom smyslu, Ze nemuZze byt pfijato opatfeni, napadeno rozhodnuti nebo konstatovana necinnost
apod. Tyto nalezi do kategorie ,Nepfislusi“. Celkem 11 podani, a tedy témér 10,5 %, bylo MZe
postoupeno pro nepfislusnost jinym organim statni spravy kompetentnim Kk jejich vyfizeni.
V nékterych pfipadech obdrzi MZe tento typ podani pouze na védomi — v takovém pfipadé je
zalozeno do spisu.

V 19 pfipadech (18, 5 %) se podatelé domahali ochrany svych subjektivnich prav. 8 podani (cca 7,5
%) se dovolavalo ,Ochrany pfed necinnosti. Ve 2 pfipadech (asi 2 %) se jednalo o ,StiZnosti od
nedotéenych osob®.

V kategorii ,Podezfeni na korupci pfijaté na protikorupénich linkach MZe* byla vroce 2023
vyfizovana 4 podani od tfi podateld.
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B.1.3. Anonymni podani

Za anonymni podani se povazuje takové podani, u kterého nelze jednoznacné urcit, kdo jej €ini.
Jako anonymni bylo v roce 2023 zaregistrovano 13 podani, tedy cca 12 %.

B.1.4. Termin vyrizeni

Obecna |hata pro vyfizeni ostatnich podani je v souladu se spravnim fadem a se Smérnici €. 7/2015
ministra zemédélstvi ,Vyfizovani stiznosti o ostatnich podani obdobného charakteru na Ministerstvu
zemédeélstvi“ ze dne 16. 7. 2015, &. j. 10591/2015-MZE-11001 (dale také ,Smérnice ministra
k vyfizovani stiznosti €. 7/2015%), 30 dni. Tento termin byl v roce 2023 pfekroCen v 14 pfFipadech,
tedy priblizné ve 13 %. PrekroCeni uvedené zakonné lhuty v aplikaci DMS nicméné nemusi
znamenat, zpozdéni odpovédi podateli. MUze byt zplsobeno napf. zpusobem prace s evidovanym
podanim v DMS, kdyz odpovéd neni sparovana s dosSlym podanim a vlastni podani je nasledné
v DMS vyfizeno se zpozdénim, i kdyZz odpovéd byla odeslana v terminu. Radu podani také
z nejrliznéjSich duvodu nelze objektivné vyfidit v zakladnim terminu daném vy$e zminénymi
predpisy. PFi pfekro€eni terminu je vSak nutné postupovat, jak bylo popsano v kapitole A.1.5.
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C. Prehled stiznosti a ostatnich podani vedenych mimo vécnou
skupinu CESOP

Stiznosti, feSené odbornymi utvary MZe podle § 175 spravniho fadu a ostatni podani obdobného
charakteru, které vS8ak nebyly z nejriznéjSich dlvodi v DMS evidovany ve vécné skupiné 13.10
Centralni evidence stiznosti a ostatnich podani (CESOP), jsou uvedeny v tabulce &. 12 a grafu . 13
(utvary, které neuvedly zadné vyfizované stiznosti a ostatni podani nejsou v této statistice zminény).

Stiznosti a ostatni podani feSené mimo evidenci OAS

Tabulka €. 13
Sekce/odbor Stiznosti Ostatni podani Celkem
11000 62 0 6
12000 0 1 1
13000 0 2 2
14000 1 1 2
15000 2 11 13
16000 3 4 7
18000 0 3 3
Celkem 12 22 34
Graf €. 12
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Mnozstvi a pomér stiznosti a ostatnich podani vyfizovanych v ramci evidence CESOP a mimo ni
jsou patrné z grafu ¢. 1.

OAS pravidelné v druhé poloviné unora kazdého roku oslovuje ostatni utvary MZe s Zadosti
o zaslani pfehledu vyfizovanych stiznosti a ostatnich podani obdobného charakteru, které nebyly
zarazeny do vécné skupiny 13.10. CESOP. Tento postup, kdy nejsou stiznosti a ostatni podani
zadavany do DMS s vécnou skupinou CESOP a evidovany OAS je vSak v rozporu s platnou
Smérnici ministra k vyfizovani stiznosti ¢. 7/2015, kde je v €l. 6, odst. 6 uvedeno, citujeme: ,Pokud
stiznost obdrzi utvar MZe primo, zaeviduje ji do aplikace DMS (s uvedenim agendy ,Centralni
evidence stiznosti a ostatnich podani* a typu podani ,stiznost”). Pokud dtvaru nepfislusi pfimé
vyfizeni obdrzené stiznosti, preda ji bezprostfedné po obdrzeni odboru auditu a supervize (dale jen
,OAS"). Jestlize utvaru vyfizovani stiznosti prislusi, vyfidi ji a kopii vyfizeni, spolu s kopii pivodni
stiznosti pfeda bezprostfedné po vyrizeni v DMS OAS na védomi.*

Vyjimku tvofi stiznosti podle zakona €. 234/2014 Sb., o statni sluzbé, které jsou vyfizovany
oddélenim pro statni sluzbu v sekci statniho tajemnika. Téchto stiznosti bylo v roce 2023 celkem 6
a jsou rovnéz zapocteny ve statistice stiznosti vyfizovanych mimo vécnou skupinu 13.10 CESOP.



Srovnani s predchozim rokem

Rok 2023 byl zajimavy dal$im poklesem poctu vyfizovanych podani. U stiznosti zistava pocet témér
totozny.

Tabulka ¢. 14
Meziro€ni srovnani
Rok 2022 2023
Stiznosti a ostatnich podani celkem 282 180
Stiznosti a ostatni podani vyfizované v ramci vécné skupiny CESOP 245 146
Stiznosti a ostatni podani vyfizovana mimo tuto vécnou skupinu 37 34
Celkem stiznosti 50 53
Celkem ostatnich podani 232 127
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Zaver:

Rok 2023 byl pozoruhodny prudkym snizenim vyfizovanych podani v kategorii ,ostatni podani*.
Nadale pretrvavaiji urcité nedostatky v evidenci stiznosti a ostatnich podani. Stejné jako v minulych
letech byly zaznamenany pfipady, kdy utvary, které vyfizovaly stiZznosti a ostatni podani samostatné,
nepredaly puvodni podani a kopii vyfizeni stiznosti ¢i ostatniho podani na védomi OAS. Jak v této
zpravé kazdorocné opakované zdlraznujeme, je vzhledem k nutnosti zajisténi jednotného postupu
pfi feSeni stiznosti a ostatnich podani v ramci MZe nezbytné, vzdy a dusledné postupovat v souladu
se Smérnici ministra k vyfizovani stiznosti €. 7/2015.

Stejné tak je nutné postupovat v souladu se zminénou smérnici a pfi vyfizovani stiznosti a ostatnich
podani v ramci DMS a to tak, ze musi byt zadavana vyhradné vécna skupina ,Centralni evidence
stiznosti a ostatnich podani“ (13.10). Dale je nutné zajistit pfedani kopie odpovédi prostfednictvim
aplikace DMS soucasné s jejim odeslanimi stéZovateli také na védomi OAS (v€etné kopie puvodni
stiznosti, pokud tato nebyla pfedana z OAS). Podat informaci OAS je nutno iv pfipadé, ze se
pFislusny odborny utvar rozhodne stiznost/ostatni podani odlozit.



Doporuéeni plynouci z analyzy doslych stiznosti a ostatnich podani:

Trvala:

1) Dusledné dodrzovat postup stanoveny spravnim fadem a Smérnici ministra k vyfizovani
stiznosti €. 7/2015:

e dodrzovat zakonné Ihlty pro feSeni stiznosti a ostatnich podani,

e registrovat v DMS i ta podani, ktera byla vyfizena pfimo prostfednictvim e-mailu,

e vSechny stiznosti a ostatni podani disledné zarazovat do vécné skupiny 13.10.
,centralni evidence stiznosti a ostatnich podani“ a dusledné je rozliSovat (vyjimku tvofi
stiznosti podle § 157 zakona o statni sluzbég),

e zasilat OAS kopie stiznosti a odpovédi, pokud nebyly timto utvarem predany tak, aby
v CESOP byly vedeny vSechny stiznosti a ostatni podani vyfizované na MZe,

e v pripadé davodnych stiznosti disledné vyzadovat plnéni uloZzenych napravnych
opatfeni na vSech urovnich tak, aby se predeslo opakovani stavu/situace, ktera k podani
stiznosti vedla.

2) Dusledné vyuzivat vSech moznosti DMS pfi nastavovani kategorii a dalSich charakteristik
jednotlivych pfijatych podani.

3) Pri tvorbé planu auditl, vefejnospravnich a ostatnich kontrol a v ramci aktualizace analyzy rizik
vyuZivat udaje a poznatky ziskané z feSenych stiznosti a ostatnich podani.

4) Pribézné konzultovat s odborem informacnich a komunikaénich technologii MZe moznosti
ZlepsSeni a doplnéni funkci pfi generovani sestav v DMS. S odbornymi Utvary pak pfilezitostné
zjistovat jejich pfipadné pozadavky na doplnéni kategorii umoznujicich podrobnéjsi rozliseni
jednotlivych charakteristik stiznosti/ostatnich podani v DMS.

Aktualni:

1) Z analyzy doSlych stiznosti a z konzultace s dalSimi utvary vyplynula potfeba aktualizace
Smérnice €. 7/2015 ministra zemédélstvi , Viyfizovani stiznosti o ostatnich podani obdobného
charakteru na Ministerstvu zemédélstvi“, €. j. 10591/2015-MZE-11001, ze dne 16. 7. 2015 tak,
aby bylo mozno pruznéji reagovat na néktera, zejména dlouhodobé opakovana, podani
a stiznosti.
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